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APF Administracion Publica Federal
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PAT 2017 Programa Anual de Trabajo 2017 de la UGAJ

PND 2013-2018
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Programa Presupuestario
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RENAT Registro Nacional de Avisos de Testamento

RISEGOB Reglamento Interior de la SEGOB

SEGOB Secretarfa de Gobernacion

SIDCE Sistema Integral de Digitalizacién y Control de Expedientes
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Av. Paseo de la Reforma #483, piso 14, suite 1400 / Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc / C.P. 06500, Ciudad de México
Tels. (55) 7316-2190 y 5653-5925 / www.grtrsc.com / correo@grtrsc.com

Pégina 2 de 129


http://www.grtrsc.com/
mailto:grtrsc@grtrsc.com

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017

GR.TR

CONSULTORES, §8.C.

Programa Presupuestario P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y
Compilacion Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

Resumen ejecutivo

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018 se ubica el
Programa Presupuestario (PP) P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y Compilacién Juridica Nacional
y Testamentaria Ciudadana™, el cual esta a cargo de la Unidad General de Asuntos Juridicos (UGAJ) que se encuentra
sectorizada en el Ramo 04 correspondiente a la Secretaria de Gobernacion (SEGOB).

El Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) PP es dar certeza juridica al Secretario, asi como a las
unidades administrativas, 6rganos administrativos desconcentrados de la Secretaria y a las entidades del sector
coordinado, a través de la coordinacion en tiempo de las asesorias juridicas, asi como la defensa en materia contenciosa
y procedimientos constitucionales.

El PP surge en 2009. Afios mas tarde, la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal (LOAPF) fue modificada
mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de enero de 2013. Ello implico la desaparicion de
la Secretaria de Seguridad Publica y la transferencia de sus atribuciones y recursos a la SEGOB.

Posteriormente, el 2 de abril de 2013, se publicé en Diario Oficial de la Federacion el Reglamento Interior de la SEGOB
(RISEGOB), a través del cual la Unidad de Asuntos Juridicos de la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos
de la SEGOB se convirtié en la UGAJ, quedando adscritas a ella tres direcciones generales provenientes de la extinta
Secretaria de Seguridad Publica:

= Direccién General de lo Consultivo, de Contratos y Convenios.

= Direccién General de Procedimientos Constitucionales.

= Direccién General de lo Contencioso.

Junto con la UGAJ conforman el Programa presupuestario PO09.

Derivado de la atribucién prevista en la LOAPF con relacién a la compilacion del Acervo Juridico Nacional, la Direccion
General del Orden Juridico Nacional, adscrita a la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la
Secretaria de Seguridad Publica, con la reforma al RISEGOB se integré a la UGAJ pero con la categoria de direccién
general adjunta dentro de la unidad Direccidn General de lo Consultivo, de Contratos y Convenios de la UGAJ.

En 2016 el PP fue sujeto de su primera revision via la Evaluacion de Disefio, y con base en sus recomendacion y resultados
se hicieron las siguientes recomendaciones:

1. Que la UGAJ reformule el Problema Central del PP como sigue:

La incompleta difusién y actualizacion del acervo juridico nacional y de los servicios registrales que ofrece la SEGOB, asi
como las fallas en la atencidn a los términos legales de los procesos y en la dictaminacion de consultas, contratos, convenios y
certificaciones en que participa la SEGOB, afecta la cultura de la legalidad y la certeza juridica de los actos de la SEGOB y de
los particulares

2. Que la UGAIJ realice un analisis de su Arbol de Problemas [2016] considerando los tres siguientes temas:

e El Acervo Juridico Nacional.
e El Registro Nacional de Testamentos.

e La atencion a las solicitudes de opinién o de dictamen que realizan a la UGAJ las diferentes unidades
administrativas de la SEGOB.

3. Al analizar los problemas derivados de la atencion de los tres temas antes mencionados, considerar la inclusion
de las dos Areas de Enfoque Objetivo del PP: las unidades administrativas de la SEGOB y la poblacion en general.

4. Que la SEGOB realice las consultas necesarias con la SHCP para ajustar el Fin de su MIR, tanto en su redaccion
como en su medicion. Al respecto, se sugiere que el PP tome como uno de los indicadores de su Fin el “Indice
de resolucion de conflictos de impacto regional”, con lo cual se estaria alineado al Programa Sectorial en
objetivo, indicador y meta.

5. Se sugiere que la UGAJ realice adecuaciones a la MIR conforme al Anexo 5 del informe de la Evaluacion de
Disefio 2016. En particular se proponen cinco componentes en lugar de siete para incluir a las distintas unidades
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administrativas que participan en el Programa, incluyendo a la UGAJ. Relacionado a lo anterior se propone
ajustar la estructura de supuestos, los indicadores y los medios de verificacion.

A la lista de examinaciones externas del PP se agrega ahora la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados, la cual
esta sustentada en la aplicacion de un cuestionario de 52 preguntas y anexos establecidos en los Términos de Referencia
emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). A continuacién se presentan los hallazgos mas
relevantes®:

Modulo Justificacion

El PP presenta oportunidades de mejora en la determinacién y actualizacién de su Problema Central, lo cual afecta a la 16gica
del PP hacia sus causas y efectos, medios y fines.

El PP presenta una inconsistencia entre los servicios o productos que ofrece y la modalida que le fue asignada.
1. Disefio La alineacion del PP no corresponde con la naturaleza del programa.

Las Areas de enfoque que atiende el PP no cuentan con undad de medida, cuantificacion, caracterizacion, desagregacion por
sexo Yy geogréafica y plazos para su revision y actualizacion.

Las metas de los indicadores tienen un calculo conservador.

Si bien la UGAJ proporcioné informacion que muestra que el PAT es el reporte de la MIR, existen inconsistencias entre ambos.
2. Planeacion . o . ] . S
orientacion ay Se carece de una metodologia para disefiar el PAT y de periodos y mecanismos para realizar su actualizacion.

resultados Los Aspectos Susceptibles de Mejora no muestran grado de avance y no consideran el mecanismo para el seguimiento a los
ASM establecido por la SHCP.

3. Cobertura En términos de su cobertura y focalizacion, el Pp E002 obtiene la valoracién més alta posible.
‘ y La cobertura externa del PP se encuentra plenamente identificada y la cobertura interna del PP tiene &rea de oportunidad para

focalizacion . et
su identificacion.
El PP obtiene una alta valoracién derivada a su buen registro operativo.
4. Operacién El PP cuenta con mecanismos y procedimientos estandarizados para la entrega de servicios a las Areas de Enfoque Objetivo,

el reto es vincularlos entre si y establecerlos en un documento de planeacion (Manual de Organizacién y Manual de
Procedimientos).

5. Percepcion de

la poblacion o El PP no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de sus usuarios externos, aquéllos que pueden consultar
area de enfoque | los registros del Renat, Renap y del Orden Juridico Naiocnal.

atendida

6. Medicién de El PP no documenta los resultados ni se reporta el avance de metas a nivel de Propdsito y Fin.
resultados El PP no cuenta con documentos o estudios que indiquen efectos o impactos.

Los hallazgos anteriores conducen a sugerir diversas recomendaciones especificas que se presentan a lo largo del
informe y que se engloban en tres principales recomendaciones a la UGAJ en el 2017 para la mejora de resultados y la
consistencia entre los elementos del PP y son las siguientes:

1. Lafirma evaluadora considera como una oportunidad para la UGAJ la elaboracion de un diagndstico especifico
de su PP que ayude, entre otros, a tener un sélido disefio del PP y a integrar diversos elementos relacionados con
el Programa en un solo documento.

La recomendacion de realizar este diagndstico no sélo le permitiria a la UGAJ y sus direcciones generales a
contar con una actualizacién de los elementos de disefio del PP, sino que ademas seria una herramienta Gtil de
consulta tanto para los directivos y operativos del Programa como para las areas adjetivas que eventualmente
requieren conocer detalles del origen y fundamentos del PP.

Un punto de partida para la elaboracion de este diagndstico es la estructura de diagnéstico que la SHCP y el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social han dado a conocer en el documento
“Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnostico de los PPs de nueva creacion que se propongan incluir
en el proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion”, emitido el 29 de febrero de 2016, y el cual le aplica
a Programas presupuestarios que presentan modificaciones sustantivas en su disefio. EI modelo de diagnostico
se encuentra en el Anexo A de este informe de evaluacién.

! La llista completa de hallazgos se encuentra en el Apartado “Valoracién del Programa”
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2. Acompafando el redisefio organizacional iniciado en 2016 y que fue producto de las recomendaciones derivadas
de la Evaluacién de Disefio, se sugiere continuar con la reingenieria y disefiar un Manual de Organiacién y un
Manual de Procedimientos donde quede incluida la vinculacion entre los Manuales de Usuario existentes y entre
los Sistemas de Informacion que muestran registros de calidad para el disefio de mejores indicadores.

3. Asimismo y derivado de la Evaluacion de Disefio de 2016 se recomienda retomar y aatender los ASM
aprovechando la metodologia incluida en el mecanismo para el seguimiento de loa ASM que tiene la SHCP.
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Introduccion

En el Programa Anual de Evaluaciéon 2017 se establecio la realizacion de la presente Evaluacion de Consistencia y
Resultados al Programa Presupuestario (PP) P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y Compilacion
Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana”, que corresponde a la Unidad General de Asuntos Juridicos (UGAJ) de la
Secretaria de Gobernacion (SEGOB). El trabajo se desarrollé de acuerdo a las caracteristicas y requerimientos expresados
en el Modelo de Términos de Referencia aplicable a evaluaciones cuya instancia de coordinacion es la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

El objetivo perseguido fue la evaluacion del PP mediante un analisis de gabinete fundamentado en la informacién
documental y en la bibliografia técnica-metodoldgica especializada. Como complemento, la firma evaluadora llevé a cabo
reuniones de avance en la que participaron funcionarios de la UGAJ y de sus tres direcciones generales:

=  Direccion General de lo Consultivo, de Contratos y Convenios.

= Direccién General de lo Contencioso.

= Direccién General de Procedimientos Constitucionales.
La evaluacidn se llevo a cabo conforme a lo sefialado en el Modelo de Términos de Referencia antes mencionado, siendo

el presente informe producto de la aplicacion de las directrices ahi contenidas. Consta de la respuesta ejecutiva a 52
preguntas divididas en seis apartados:

1. Disefio.
Planeacién estratégica y orientacion a resultados.
Cobertura y focalizacion.

2
3
4. Operacion.
5. Percepcion de la poblacién o area de enfoque atendida.
6

Medicion de resultados.

Adicionalmente, el informe incluye un apartado de “Valoracion Final del Programa” en donde se plasma el valor de cada
uno de esos seis apartados en funcién de los hallazgos de cada una de las 52 preguntas de la evaluacion.

Finalmente, en el informe se encuentran 21 anexos, siendo el Anexo 16 ‘“Principales fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenzas y recomendaciones” el que mas informacion practica arroja para que la UGAJ y sus direcciones
generales, en el &mbito de sus atribuciones, tomen en cuenta para realizar las acciones de mejora de la consistencia y
resultados del PP que decidan realizar.
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Modulo 1. Disefio: analisis de la justificacion de la
creacion y del disefio del Programa
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1. ¢(El problema o necesidad que busca resolver o atender el PP esta identificado en un documento, y este problema o
necesidad cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida, de acuerdo con la MML;
b) Contiene a la poblacion o area de enfoque potencial u objetivo;

c) Se actualiza periédicamente; v,

d) Es relevante o prioritario para su atencion por el Estado mexicano?

| Si con nivel 2: el problema o necesidad cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Para contestar esta pregunta, es importante sefialar que la UGAJ entrego a la firma evaluadora una presentacion de Power
Point de dos paginas en las que se muestra el Arbol de Problemas 2017 con su Problema Central, Causas y Efectos, asi
como el Arbol de Objetivos 2017 con su Objetivo Central, Medios y Fines.

El Problema Central del PP es el siguiente: "La poblacién no recibe informacién respecto al Estado de Derecho y la
Cultura de la Legalidad”.

Derivado de lo anterior, se procede a contestar la pregunta:
a) El Problema Central del PP se formula como un hecho negativo.

b) EI Problema Central del PP s6lo contiene una parte del Area de Enfoque a la cual atiende el PP:

Area de Enfoque contenida en la

redaccion del Problema Central e

e Lasociedad en general.

La poblacion e Jueces y notarios.

e Las diferentes unidades administrativas y 6rganos
administrativos desconcentrados de la SEGOB.

En este sentido, no se puede afirmar que el Problema Central contiene a toda el Area de Enfoque del PP.

c) Durante la evaluacion no se obtuvo informacién que permita afirmar que el Problema Central se actualiza
periddicamente. Aunque puede afiadirse que el planteamiento esta basado en el marco juridico (justificacion empirica
del PP) por lo que no podria aplicarse un criterio de periodicidad a menos que cambie el marco legal (situacion
extraordinaria).

d) Para que el Estado de Derecho se respete, es premisa que se conozca. En este sentido, el Problema Central del PP se
vuelve relevante toda vez que en la medida en que el marco juridico aplicable en el pais se dé a conocer a la poblacion,
se brindan elementos fundamentales para fortalecer la cultura de la legalidad.

Es importante sefialar que el Problema Central no considera diferencias entre hombres y mujeres porque su redaccion se
centra en los servicios brindados por los Componentes del PP, los cuales no pueden ser desagregados por sexo. Sélo en
el caso de los “particulares”, que es el Area de Enfoque Objetivo afectada por uno de los siete componentes, podria
incluirse la Perspectiva de Género.

Una propuesta de Problema Central que mitigue las deficiencias referidas en los incisos b, ¢ y d anteriores, y que ademas
integre todos los servicios proporcionados por las unidades responsables que participan en el PP, es el siguiente:

La incompleta difusion y actualizacion del acervo juridico nacional y de los servicios registrales que ofrece la SEGOB, asi
como las fallas en la atencidn a los términos legales de los procesos y en la dictaminacion de consultas, contratos, convenios y
certificaciones en que participa la SEGOB, afecta la cultura de la legalidad y la certeza juridica de los actos de la SEGOB y de
los particulares.
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2. ¢El Diagnostico del problema o necesidad que atiende el PP describe de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad, estructuradas y argumentadas de manera sélida o
consistente de acuerdo a la MML,;

b) La definicion de objetivos y justificacién del modelo de intervencidn o de operacion del PP
c) La caracterizacién y cuantificacion de la poblacién o area de enfoque objetivo
d) Elimpacto presupuestal y las fuentes de financiamiento?

| No: el PP no cuenta con un diagndstico.

El PP no cuenta con un documento de diagndstico. Solo cuenta con una presentacion de Power Point de dos paginas en
las que se muestra el Arbol de Problemas 2017 con su Problema Central, Causas y Efectos, asi como el Arbol de Objetivos
2017 con su Objetivo Central, Medios y Fines.

En cuanto al inciso a de la presente pregunta, es importante mencionar que el Arbol de Problemas no presenta informacion
consistente con la MML. Por ejemplo: el Objetivo Central, que se deriva directamente del Problema Central, es diferente
al enunciado del Propésito de la MIR 2017 como se muestra en la siguiente tabla:

Problema Central Objetivo Central Propésito de la MIR 2017
Dar certeza juridica al Secretario, asi como a las
La poblacién no recibe La sociedad reciba unidades administrativas, 6rganos administrativos
informacion respecto al Estado informacién respecto al desconcentrados de la Secretaria y a las entidades del
de Derecho y la Cultura de la Estado de Derecho y la sector coordinado, a través de la coordinacion en tiempo
Legalidad. Cultura de la Legalidad. de las asesorias juridicas, asi como la defensa en materia

contenciosa y procedimientos constitucionales.

En cuanto a los incisos b, ¢ y d de esta pregunta, es importante sefialar que no durante la revisién no se encontré una
justificacién del modelo de intervencion o de operacion del PP, ni informacion sobre las caracteristicas o cuantificacion
del Area de Enfoque Objetivo (es decir, la sociedad en general, jueces y notarios y las diferentes unidades administrativas
y 6rganos administrativos desconcentrados de la SEGOB). Tampoco se encontré informacién de diagnostico sobre el
impacto presupuestal del PP ni sus fuentes de financiamiento.

La firma evaluadora recomienda que:

i La UGAJ actualice el Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos y, que a dicha actualizacion se le integre la
justificacion correspondiente del modelo de intervencion o de operacion del PP, la caracterizacion y
cuantificacion del Area de Enfoque Obijetivo y la informacion del impacto presupuestal del Programa.

ii. La actualizacion del Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos quede plasmada en el documento de diagndstico
que se propone que la UGAJ elabore (ver Anexo A).
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el PP lleva a cabo?

Si con nivel 1: existe justificacion tedrica o empirica que sustenta el modelo de intervencion o acciones que el PP lleva
a cabo en la poblacién o area de enfoque objetivo, y dicha justificacién no es consistente con el diagnéstico del PP.

Para efectos de dar respuesta a esta pregunta, es necesario primero mencionar que el PP no cuenta con un documento de
diagndstico en donde se describa la justificacion que sustenta el modelo de operacion del PP.

Segundo: que la justificacion esta dada por:
e Lafuncién de gobierno relacionada con "Promover y fortalecer la gobernabilidad democréatica™.

e Lasatribuciones de “Compilar y sistematizar las leyes, tratados internacionales, reglamentos, decretos, acuerdos
y disposiciones federales, estatales y municipales, asi como establecer el banco de datos correspondiente, con
objeto de proporcionar informacion a través de los sistemas electronicos de datos”, establecidas en el art. 27,
fracc. IV de la Ley Orgénica de la Administracion Pablica Federal).

e Las facultades para “Supervisar la compilacion, sistematizacion, actualizacion y certificacion de las leyes,
tratados internacionales, reglamentos, decretos, acuerdos y disposiciones federales, estatales y municipales, ...
que envien las entidades federativas en el marco de los acuerdos y convenios de coordinacion y colaboracion
respectivos para conformar el Orden Juridico Nacional”, asi como para “Supervisar y coordinar el registro
nacional de avisos de testamento de conformidad con los convenios y las disposiciones juridicas aplicables” y
para “Coordinar la emision de opiniones, que emitan las &reas bajo su adscripcion, respecto de las consultas que
en materia juridica formulen los servidores publicos de la propia Secretaria ...”; “Representar a la Secretaria
ante los Tribunales Federales y del fuero comun y ante toda autoridad en los tramites jurisdiccionales y cualquier
otro asunto de caracter legal en que tenga interés e injerencia la Secretaria”; “Supervisar la representacion del
Secretario en los juicios de amparo” e “Intervenir en los asuntos de caracter legal en que tenga injerencia la
Secretaria”, establecidas ellas en el art. 63 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion (RISEGOB).

Con base en lo anterior, y dado que el PP no cuenta con un documento de diagndstico en donde se describa la justificacién
que sustenta el modelo de operacion del PP, el valor que se asigna a esta pregunta corresponde al nivel 1, de acuerdo a
los Términos de Referencia de la Evaluacion.

La firma evaluadora recomienda que:

i La justificacion empirica que sustenta el modelo de operacion del PP, fundamentada en el RISEGOB, quede
plasmada en el documento de diagnéstico que se propone que la UGAJ elabore (ver Anexo A).

Av. Paseo de la Reforma #483, piso 14, suite 1400 / Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc / C.P. 06500, Ciudad de México
Tels. (55) 7316-2190 y 5653-5925 / www.grtrsc.com / correo@grtrsc.com Pégina 12 de 129



http://www.grtrsc.com/
mailto:grtrsc@grtrsc.com

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017

GR.TR

CONSULTORES, §8.C.

Programa Presupuestario P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y
Compilacion Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

4. ¢La modalidad presupuestaria del PP es consistente con el problema publico o necesidad identificada, asi como con
los componentes que el PP genera y su mecanismo de intervencion adoptado?

No procede valoracion cuantitativa.

El PP es una combinacion de modalidades presupuestarias que estan en funcion de los problemas que enfrenta y del Area

de Enfoque Objetivo que atiende, como se muestra a continuacion:

Problema

Area de Enfoque Objetivo

Unidad responsable

Modalidad méas adecuada

Existen fallas en la actualizacion de
la informacion del acervo juridico, lo
que genera una mala difusion del
Orden juridico Nacional.

La sociedad en general.

Omisidn por parte de las autoridades
estatales, en los registros de los
avisos sobre actos juridicos
otorgados por particulares
(testamentos y poderes), lo que
puede afectar el patrimonio de los
particulares.

Jueces y Notarios.

UGAJ

Direccion General de
lo Consultivo, de
Contratos y
Convenios

E "Prestacion de Servicios
Puablicos"

Fallas en la atencién de términos
judiciales, lo que genera el riesgo de
obtener sentencias desfavorables
para los intereses de la SEGOB.

Las diferentes unidades
administrativas de la SEGOB.

Direccion General de
lo Contencioso

Fallas en la dictaminacion de
contratos, convenios, y consultas, lo
que puede afectar los intereses de la
SEGOB.

Las diferentes unidades
administrativas y 6rganos
administrativos desconcentrados
de la SEGOB.

Direccion General de
lo Consultivo, de
Contratos y
Convenios

Falta de atencién a la
constitucionalidad de instrumentos
normativos.

Las diferentes unidades
administrativas y 6rganos
administrativos desconcentrados
de la SEGOB.

Direccion General de
Procedimientos
Constitucionales

R “Especifico”

Derivado de lo anterior, no se puede afirmar que la modalidad presupuestaria "E" del PP es consistente con todos sus
componentes, ya que hay componentes que se ofrecen para consumo externo (los jueces, notarios y la sociedad en general)
y otros que se ofrecen para consumo interno (las diferentes unidades administrativas y 6rganos administrativos
desconcentrados de la SEGOB).

Los componentes de consumo externo destinados a los jueces, notarios y la sociedad en general efectivamente estarian
mas alineados a una modalidad tipo "E", ya que se trata de actividades propias del sector publico que se realizan en forma
directa, regular y continua para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus
diferentes esferas juridicas. En cambio, los componentes de consumo interno destinados a las diferentes unidades
administrativas y 6rganos administrativos desconcentrados de la SEGOB, no se alinean en realidad con ninguna modalidad
presupuestaria, por lo que cabrian dentro de la de tipo "R", definida en la Clasificaciéon de PPs de la SHCP como
"solamente actividades especificas, distintas a las demas modalidades".

No se considera que la modalidad "P" que actualmente tiene el PP refleja adecuadamente a los componentes de consumo
externo, ya que los PPs tipo "P" se refieren a actividades destinadas al desarrollo de programas y formulacion, disefo,
ejecucion y evaluacion de politicas publicas y sus estrategias, asi como el disefio de la implantacion y operacion de los
programas y el seguimiento correspondiente a su cumplimiento.

La firma evaluadora recomienda que:

i. Dado que el actual PP es mas cercano a ser uno de modalidad E o R que uno de modalidad P, se cambie a la
modalidad R. Cambiarlo a modalidad E dejaria fuera al Area de Enfoque Objetivo interna de la SEGOB.

ii. La modalidad del PP quede plasmada y justificada en el documento de diagndstico que se propone que la UGAJ
elabore (ver Anexo A).

Av. Paseo de la Reforma #483, piso 14, suite 1400 / Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc / C.P. 06500, Ciudad de México

Tels. (55) 7316-2190 y 5653-5925 / www.grtrsc.com / correo@grtrsc.com Pégina 13 de 129



http://www.grtrsc.com/
mailto:grtrsc@grtrsc.com

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017

G R M _ Programa Presupuestario P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y
BT LI QIR S0 Compilacion Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

Modulo 1. Disefio: analisis de la contribucion del
Programa al cumplimiento de las Metas Nacionales y
Objetivos del PND, asi como a los objetivos sectoriales

derivados del PND

Av. Paseo de la Reforma #483, piso 14, suite 1400 / Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc / C.P. 06500, Ciudad de México

Tels. (55) 7316-2190 y 5653-5925 / www.grtrsc.com / correo@grtrsc.com Pégina 14 de 129



http://www.grtrsc.com/
mailto:grtrsc@grtrsc.com

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017
GR.TR

Programa Presupuestario P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y
Compilacion Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

CONSULTORES, §8.C.

5. ¢Envirtud de que el Fin del PP esté4 vinculado a alguna(s) de las cinco Metas Nacionales del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) vigente, a través del programa sectorial, (0 excepcionalmente a un programa especial o
institucional):

a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial o institucional,
por ejemplo: poblacion o area de enfoque objetivo; y,

b) El logro del Proposito del PP aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) y de algunos de los objetivos
del programa sectorial, especial o institucional?

Si con nivel 1: el PP cuenta con un documento en el que se establece la relacion con objetivos(s) del programa sectorial,
especial o institucional, aunque no es posible determinar vinculacidn con los aspectos establecidos en la pregunta.

a) Eldocumento de Excel de la MIR 2017 del PP, proporcionado por la UGAJ, sefiala que la alineacién con el Programa
Sectorial de Gobernacion 2013-2018 estd dada con su Objetivo 1. Al respecto, puede apreciarse que no existen
conceptos comunes entre el Proposito y el Objetivo:

Objetivo 1 del Programa Sectorial de

Proposito Gobernacién 2013-2018

Dar certeza juridica al Secretario, asi como a las unidades administrativas, 6rganos
administrativos desconcentrados de la Secretaria y a las entidades del sector Promover y fortalecer la gobernabilidad
coordinado, a través de la coordinacién en tiempo de las asesorias juridicas, asi como la | democratica.

defensa en materia contenciosa y procedimientos constitucionales.

b) No se encuentra una relacion directa entre el logro del Proposito de la MIR 2017 del PP y el cumplimiento del
Obijetivo 1 del Programa Sectorial de Gobernacion 2013-2018:

Indicadores que miden el logro del Propésito de Indicadores que miden el cumplimiento del Objetivo 1 del Programa
la MIR 2017 del PP Sectorial de Gobernacion 2013-2018
* Porcentaje de asesorias y defensas juridicas e Percepcion ciudadana de incidencia en politicas publicas, con linea
proporcionadas en tiempo al Secretario, a las base 2012 de 43% y una meta para cierre de sexenio (2018) de 46%.
unidades administrativas, a los 6rganos o B . . . )
administrativos desconcentrados de la * Indice de resolucion de conflictos de impacto regional, con linea base
Secretaria a las entidades del sector coordinado. 2012 de 57.71% y una meta para cierre de sexenio (2018) de 71%.

Por lo tanto, se puede afirmar que el logro del Propdsito del PP no aporta al cumplimiento de la meta del Objetivo 1
del Programa Sectorial de Gobernacion 2013-2018. No obstante, esta situacion no es imputable al PP 0 a la UGAJ,
sino a la natutraleza, objetivos y componentes del PP, que no le permitirdn alinearse de manera clara con algin
objetivo del Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018.

Del andlisis realizado durante la evaluacion, se encontré que el PP podria alinearse un poco mejor al Objetivo 2 del
Programa Sectorial “Mejorar las condiciones de seguridad y justicia”, especificamente a través de su Estrategia 2.4
“Fomentar la cultura de legalidad y la participacion ciudadana en materia de prevencion social, seguridad y justicia”, esto
altimo por conducto de los componentes relacionados con el Orden Juridico Nacional y con la defensa de los intereses de
la Secretaria a través de los tribunales. En particular, podria alinearse a las siguientes Lineas de Accion:

e 243, “Promover programas de cultura de la legalidad y cultura ciudadana”, en lo que se refiere a los
componentes del RENAT, de las acciones de consulta del RENAP y de las acciones de consulta del Orden Juridico
Nacional.

e 2.4.5“Fortalecer la vinculacién ciudadana con las instituciones de seguridad y justicia para la atencion de quejas
y demandas”, en lo referente a la defensa de los intereses de la SEGOB en tribunales.

La firma evaluadora recomienda que:

i La UGAJ explore con la SHCP la posibilidad de que el PP quede alineado al al Objetivo 2 del Programa Sectorial
de Gobernacion 2013-2018. En caso de que esto no sea posible, entonces, explorar la posibilidad de que el PP
incluya en su alineacion tanto al Objetivo 1 como al Objetivo 2.

ii. La alineacion que resulte procedente quede plasmada en el documento de diagnostico que se propone que la
UGAJ elabore (ver Anexo A).
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6. ¢Cual es la contribucion del PP a las Metas Nacionales del PND; a sus objetivos, estrategias y lineas de accidony a
los de sus programas sectoriales o especiales (considerando los denominados transversales)?

No procede valoracion cuantitativa.

La contribucion del PP al Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018 no es clara, tal y como se describi6 en la
respuesta a la pregunta 5.b. Esto es porque el indicador que mide el logro de PP no tiene relacién con ninguno de los dos
indicadores que miden el cumplimiento del Objetivo 1 del Programa Sectorial de Gobernacion 2013-2018:

Indicadores que miden el logro del Propésito de
la MIR 2017 del PP

Indicadores que miden el cumplimiento del Objetivo 1 del Programa
Sectorial de Gobernacién 2013-2018

e Porcentaje de asesorias y defensas juridicas
proporcionadas en tiempo al Secretario, a las
unidades administrativas, a los 6rganos
administrativos desconcentrados de la
Secretaria a las entidades del sector coordinado.

Percepcién ciudadana de incidencia en politicas pablicas, con linea
base 2012 de 43% y una meta para cierre de sexenio (2018) de 46%.

indice de resolucion de conflictos de impacto regional, con linea base
2012 de 57.71% y una meta para cierre de sexenio (2018) de 71%.

En cuanto a la contribucion del PP al PND 2013-2018, éste tiene cinco Metas Nacionales bien definidas, de las cuales la
primera “México en Paz” es a la que se alinea el PP P009 de la UGAJ (de acuerdo al documento de Excel de la MIR 2017
del PP, proporcionado por la UGAJ), en particular con el siguiente Objetivo y Estrategia:

Contribucion principal del PP al PND 2013-2018 segln la UGAJ
Meta Nacional 1. México en Paz.
e  Objetivo 1.1 Promover y fortalecer la gobernabilidad democratica.
= Estrategia 1.1.1 Contribuir al desarrollo de la democracia.

»  Linea de accion: el documento de Excel de la MIR 2017 del PP de la UGAJ no sefiala la o las lineas de
accion a las que contribuye el PP.

No obstante, la firma evaluadora no encontré una contribucién clara entre el Propésito de la MIR 2017 del PP y el Objetivo
1.2 o Estrategia 1.2.1 del PND 2013-2018, ya que el Proposito (dar certeza juridica al Secretario, asi como a las unidades
administrativas, 6rganos administrativos desconcentrados de la Secretaria y a las entidades del sector coordinado, a través
de la coordinacion en tiempo de las asesorias juridicas, asi como la defensa en materia contenciosa y procedimientos
constitucionales.delos objetivos que persiguen son distintos) es de una naturaleza diferente a la de Objetivo 1.2 o
Estrategia 1.2.1 del PND 2013-2018.

La firma evaluadora considera que una mejor contribucion del PP al PND 2013-2018 podria ser la siguiente:

Contribucion sugerida por la firma evaluadora del PP P009 al PND 2013-2018
Meta Nacional 1. México en Paz.
e  Objetivo 1.2 Garantizar la Seguridad Nacional.
Ll Estrategia 1.2.1 Preservar la integridad, estabilidad y permanencia del Estado Mexicano.

»  Linea de accion: Impulsar el desarrollo del marco juridico en materia de Seguridad Nacional, que fortalezca
las capacidades de las instituciones del Estado y de su personal con funciones relacionadas con la
preservacion de la integridad, estabilidad y permanencia del Estado Mexicano, en el marco de un Estado
democratico y de Derecho.

Lo anterior en virtud de que las actividades que lleva a cabo la UGAJ tienden a promover, difundir y mantener el Estado
de Derecho. Al prestar servicios a las unidades administrativas de la SEGOB, coadyuva a preservar la integridad,
estabilidad y permanencia del Estado Mexicano en virtud de que una atribucién importante de la dependencia consiste en
contribuir al fortalecimiento de las instituciones democraticas y favorecer las condiciones que permitan la construccion
de acuerdos politicos y consensos sociales para que, en los términos de la Constitucion y de las leyes, se mantengan las
condiciones de unidad nacional, cohesidn social, fortalecimiento de las instituciones de gobierno y gobernabilidad
democratica.

Cabe afiadir que el PP no guarda relacion con ningln programa transversal.
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CONSULTORES, 8.C.

7. ¢El Proposito del PP se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

No procede valoracion cuantitativa.

Dentro de las metas de los ODS, se identifica vinculacion del PP con el Objetivo 16 conforme a lo siguiente:

Descripcion de la contribucion o aportacion del PP a la
Meta del ODS

Conforme a la MIR 2017, el Fin es contribuir a la promocién
y fortalecimiento de la gobernabilidad democrética mediante
asesorias, opiniones y dictdmenes en materia juridica, asi
como defensa juridica en procedimientos contenciosos y
constitucionales en los que sea parte el Secretario, la SEGOB,
sus unidades administrativas, érganos desconcentrados y
entidades del sector coordinado.

ODS Meta del ODS

El estado de derecho y el desarrollo
tienen una interrelacion
significativa y se refuerzan
mutuamente, por lo que es esencial
para el desarrollo sostenible a nivel
nacional e internacional.

Objetivo 16: Promover
sociedades, justas,
pacificas e inclusivas.
El Propésito de la MIR 2017 es “Dar certeza legal al
Secretario, a las unidades administrativas, a los Organos
Administrativos Desconcentrados de la Secretaria y a las
entidades del sector, a través de la coordinacion de las

Asesorias Juridicas apegadas a Derecho.

Al tener como Fin de la MIR 2017 del PP la contribucién al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica, se logra
una vincula al ODS 16 en lo que se refiere a alcanzar la meta del Estado de Derecho, relacion que queda mas claramente
justificada al revisar el Propdsito del PP, en el que se prevé que las asesorias juridicas que se brindan deben estar apegadas
a Derecho para garantizar certeza legal al actuar de la dependencia.

Derivado del analisis de la presente evaluacidn, y considerando la recomendacién en cuanto a cambiar los objetivos de
alineacion del PP tanto en el PED 2013-2018 como en el Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018 (ver respuestas
a preguntas 5 y 6), la alilneacion al Objetivo 16 de los ODS se mantendria, toda vez que la vinculacion del Fin con el
PED 2013-2018 se da a través del cumplimiento de funciones relacionadas con la preservacion de la integridad, estabilidad
y permanencia del Estado Mexicano, en el marco de un Estado democrético y de Derecho.

Siendo el Estado de Derecho el vinculo entre el Fin de la MIR 2017 del PP y el PED 2013-2018, se mantendria la
vinculacion con la Meta 16 de los ODS “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas a través de “Garantizar la
Seguridad Nacional” (Objetivo 1.2. del Programa Sectorial de Gobiernacion 2013-2018), impulsando la permanencia del
Estado Mexicano en el marco de un Estado de Derecho.
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8. ¢Lapoblacion o area de enfoque, potencial y objetivo, esta definida en documentos oficiales o en el diagndstico del
problema o necesidad y cuenta con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida y la poblacién o area de enfoque esta cuantificada, caracterizada y (en su caso) desagregada
geograficamente;

b) Incluye metodologia para su cuantificacién, caracterizacion y, en su caso, desagregacion, asi como fuentes de
informacion;

c) Se define un plazo para su revision y actualizacion;

d) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o area de enfoque en la planeacién y ejecucion de los
servicios o acciones que el PP lleva a cabo; v,

e) Las definiciones de poblacion o area de enfoque potencial, objetivo y atendida son consistentes entre si de
acuerdo con la MML?

No, el PP no cuenta con un documento oficial o diagnostico en el que se defina el Area de Enfoque (potencial y
objetivo).

Del anélisis realizado en la presente evaluacion, se tiene que el Area de Enfoque Objetivo del PP es la siguiente:

Area de Enfoque Objetivo Unidad responsable

La sociedad en general. e UGAJ

e Direccion General de lo Consultivo, de

Jueces y Notarios. Contratos y Convenios

Las diferentes unidades administrativas de la

. i i6 i
SEGOB. Direccion General de lo Contencioso

Las diferentes unidades administrativas y 6rganos e Direccion General de lo Consultivo, de
administrativos desconcentrados de la SEGOB. Contratos y Convenios

Las diferentes unidades administrativas y 6rganos e Direccion General de Procedimientos
administrativos desconcentrados de la SEGOB. Constitucionales

Esta informacion no esté contenida en algin documento oficial de la UGAJ ni de la SEGOB como tal. Tampoco se cuenta
con informacion relacionada con las caracteristicas sefialadas en los incisos de la pregunta 8.

La firma evaluadora recomienda que:

i La UGAJ prepare la informacion necesaria en relacion al Area de Enfoque del PP que aporte datos concretos en
relacion a:

= Launidad de medida, su cuantificacion, caracterizacion y desagregacion geografica.

= La metodologia para su cuantificacion, caracterizacion y, en su caso, desagregacion, asi como fuentes de
informacion.

= El plazo acordado para su revisién y actualizacion.

ii. Se incorpore la informacion resultante en el documento de diagnostico que se propone que la UGAJ elabore
(ver Anexo A).
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9. (Existe informacion en bases de datos que permita conocer qué instancias, actores o destinatarios (poblacién o area
de enfoque atendida) reciben los componentes del PP que:

a)
b)

Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos o institucionales;
Incluya el tipo de entregable o componente otorgado o generado;

c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacion por destinatario que no cambie en el tiempo; vy,
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién?

Si con nivel 4. La informacién de los destinatarios de los entregables o componentes del PP cuenta con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Para contestar esta pregunta resulta importante considerar lo siguiente:

La UGAJ cuenta con una ventanilla Unica de recepcion de documentos llamada Sistema Integral de
Digitalizacion y Control de Expedientes (SIDCE), el cual esta integrado por los siguientes modulos:

o Recepcion, despacho y turno, que es la ventanilla Gnica de entrada para documentos a los que se asigna un
folio Unico de identificacion y se genera un turno de los oficios relevantes para el area que atenderd el asunto
y, cuando se responden, este sistema crea un folio Gnico de despacho para la identificacion de los oficios de
respuesta.

o Control de procesos. En este médulo se pueden organizar, capturar y resguardar documentos recibidos para
que puedan ser atendidos por la Direccion General de Procedimientos Constitucionales.

o Madulo de lo contencioso. En este mddulo se pueden organizar, capturar y resguardar documentos recibidos
para que puedan ser consultados y atendidos por la Direccion General de lo Contencioso.

o Madulo Archivo (SIDCE). Como su nombre indica, aqui se resguardan los expedientes para llevar un control
de toda la documentacién en tramite y de aquellos documentos que han sido transferidos al Archivo de
Concentracion. A partir de este mddulo se generan inventarios de archivos en fisico e inventarios generales
de transferencia primaria? y de baja.

Ademaés del SIDCE que es el sistema creado por la UGAJ, también existe el Sistema Pegasus que opera para
toda la Secretaria de Gobernacion. En este sistema reciben, organizan y turnan la documentacion dirigida al
Titular de la UGAJ. Los documentos recibidos y registrados en Pegasus son turnados mediante un volante a la
Direccion General de lo Consultivo, Contratos y Convenios, la Direccion General de lo Contencioso, la
Direccion General de Procedimientos Constitucionales, la Coordinacion Administrativa, la Coordinacion de
Asesores o la Secretaria Técnica.

Los sistemas utilizados por la Direccion General de lo Consultivo y de Contratos y Convenios son el Sistema
Pegasus y una Base de Datos creada en Access para las Direcciones Generales Adjuntas de lo Consultivo; y en
el caso de Contratos y Convenios es un programa llamado Lotus.

Los sistemas utilizados por cada direccién conforman la base de datos mediante la cual se conoce a las instancias
o destinatarios a los que el PP dirige sus componentes.

Con base en lo anterior, se afirma que existe informacion en bases de datos que permite conocer qué instancias, actores o
destinatarios (Area de Enfoque Atendida) reciben los componentes del PP y que:

a)

b)
c)

d)

Incluye sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos o institucionales, especialmente el
RISEGOB.

Incluye el tipo de entregable generado.

Esta sistematizada y cuenta con claves de identificacion por destinatario y no cambia en el tiempo, pues son folios
Unicos.

Cuenta con mecanismos documentos para su depuracion (transferencia primaria y baja).

2 Se entiende por transferencia primaria el cambio de un documento del archivo de tramite a un archivo de concentracion.
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10. ¢En el documento normativo o institucional del PP es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si con nivel 4: todas de las Actividades, todos los Componentes, el Propo6sito y el Fin de la MIR se identifican en el
documento normativo del PP.

Para contestar esta pregunta apropiadamente, cabe presentar las siguientes consideraciones:
e Cuando se habla de los documentos normativos del PP, consideramos a la LOAPF y al RISEGOB.

e Dichos documentos normativos forman el andamiaje sobre el cual descansan las funciones y atribuciones de la
UGAJ en el marco del PP. El 2 de enero de 2013 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto que
reformd la LOAPF para, por una parte, desaparecer la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) y, por otra, transferir
sus atribuciones, recursos humanos, financieros y materiales a la SEGOB. En consecuencia, el 2 de abril de 2013
se publicé en Diario Oficial de la Federacion el RISEGOB.

o Actualmente la MIR 2017 del PP refleja las reformas mencionadas a la LOAPF y al RISEGOB (ver Anexo 4).

Con base en lo anterior, se procede a enlistar a los documentos normativos del PP en donde es posible identificar el Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades de la MIR 2017 del PP:

Documento normativo Fin Propésito Componentes Actividades
LOAPF X X X
RISEGOB X X X X

El RISEGOB en sus articulos 63,64, 65 y 66 establece las atribuciones de las cuatro unidades administrativas que realizan
actividades para alcanzar las metas de los componentes, propésito y fin del PP. Es posible encontrar fundamento juridico
en el Reglamento Interior para cada uno de los componentes y actividades del PP. Con la reforma del 2015 al RISEGOB
se dio sustento juridico al inico componente que no contaba con él, que era el Registro Nacional de Poderes Notariales

Integrado.
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11. ¢La alineacidn o vinculacidn del Fin de la MIR del PP al objetivo sectorial o0, en su caso, al objetivo transversal, es
claray sélida?

No procede valoracion cuantitativa.

El documento de Excel de la MIR del PP del afio 2017, proporcionado por la UGAJ, sefiala que la alineacién con el
Programa Sectorial de Gobernacion 2013-2018 esta dada con su Objetivo 1. Al respecto:

e Si existen conceptos comunes entre el Fin “Contribuir a la promocion y fortalecimiento de la gobernabilidad
democratica mediante asesorias, opiniones y dictamenes en materia juridica, asi como defensa juridica en
procedimientos contenciosos y constitucionales en los que sea parte el Secretario, la Institucidn, unidades
administrativas, 6rganos desconcentrados y entidades del Sector coordinado” y el Objetivo 1 del Programa
Sectorial de Gobernacion 2013-2018 “Promover y fortalecer la gobernabilidad democratica”, ya que en ambos
se resalta la promocion y fortalecimiento de la gobernabilidad democratica.

e En particular, el Fin se alinea a la Estrategia 1.4 “Impulsar un federalismo articulado que promueva una mayor
coordinacion y corresponsabilidad entre los tres 6rdenes de gobierno”, a través de lo relativo al “acervo juridico
nacional” que es materia del PP.

o Del andlisis de las fichas de indicadores de la MIR 2017 se desprende que el Fin y el Programa Sectorial no
comparten indicadores, ni se aprecia una relacion causal clara y sélida entre ellos:

Indicadores que miden el cumplimiento del Objetivo 1 del

Indicadores que miden el logro del Fin de la MIR del PP Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018

e Porcentaje de defensas y asesorfas juridicas proporcionadas o o ) » o
al Secretario, asi como a las unidades administrativas, e Percepcion ciudadana de incidencia en politicas piblicas.

6rganos administrativos desconcentrados y entidades del « indice de resolucion de conflictos de impacto regional.
sector coordinado por la Secretaria de Gobernacion.

e En este sentido, se puede afirmar que el Fin de la MIR del PP P009 no se vincula con claridad con ninguna de
las dos metas del Objetivo 1 del | Programa Sectorial de Gobernacion 2013-2018 al cual se alinea. No obstante,
esta situacion no es imputable al PP o a la UGAJ, sino a la natutraleza, objetivos y componentes del PP, que no
le permitiran alinearse de manera total con algin objetivo del Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018.

Del andlisis realizado durante la evaluacion, se encontré que el PP podria alinearse un poco mejor al Objetivo 2 del
Programa Sectorial “Mejorar las condiciones de seguridad y justicia”, especificamente a través de su Estrategia 2.4
“Fomentar la cultura de legalidad y la participacion ciudadana en materia de prevencion social, seguridad y justicia”, esto
altimo por conducto de los componentes relacionados con el Orden Juridico Nacional y con la defensa de los intereses de
la Secretaria a través de los tribunales. En particular, podria alinearse a las siguientes Lineas de Accion:

e 243, “Promover programas de cultura de la legalidad y cultura ciudadana”, en lo que se refiere a los
componentes del RENAT, de las acciones de consulta del RENAP y de las acciones de consulta del Orden Juridico
Nacional.

e  2.4.5“Fortalecer la vinculacion ciudadana con las instituciones de seguridad y justicia para la atencion de quejas
y demandas”, en lo referente a la defensa de los intereses de la SEGOB en tribunales.

La firma evaluadora recomienda que:

i La UGAJ explore con la SHCP la posibilidad de que el PP quede alineado al al Objetivo 2 del Programa Sectorial
de Gobernacion 2013-2018. En caso de que esto no sea posible, entonces, explorar la posibilidad de que el PP
incluya en su alineacion a dos objetivos: el Objetivo 1y el Objetivo 2.

ii. La alineacion que resulte procedente quede plasmada en el documento de diagndstico que se propone que la
UGAJ elabore (ver Anexo A).

Av. Paseo de la Reforma #483, piso 14, suite 1400 / Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc / C.P. 06500, Ciudad de México
Tels. (55) 7316-2190 y 5653-5925 / www.grtrsc.com / correo@grtrsc.com Pégina 23 de 129



http://www.grtrsc.com/
mailto:grtrsc@grtrsc.com

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017
GR.TR

CONSULTORES, 8.C.

Programa Presupuestario P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y
Compilacion Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

12. ¢Las Fichas Técnicas de los indicadores del PP cuentan con la siguiente informacidn:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

Nombre

Definicién

Meétodo de célculo

Unidad de medida

Frecuencia de medicién

Linea base

Metas

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)?

Si, con nivel 4: las Fichas Técnicas de los indicadores del PP tienen en promedio un valor de entre 6 y 8 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Para contestar esta pregunta se utilizé el archivo de Excel que la UGAJ proporciond a la firma evaluadora, en el cual se
encuentra la MIR 2017.

Al respecto, se concluye lo siguiente:

Las MIR 2017 presenta 15 indicadores: uno de Fin, uno de Propdsito, uno por cada componente (siete) y uno
por cada actividad (ocho).

Los 15 indicadores presentan nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicién,
linea base y metas, es decir, 7 de las 8 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los indicadores de Fin, de los Componentes 1 y 7 y de tres Actividades no presentan informacion del
comportamiento del indicador.

En el Anexo 5 “Indicadores” se provee la informacion detallada sobre las caracteristicas de los indicadores de la MIR
2017 del PP.
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13. ¢Las metas de los indicadores de la MIR del PP tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan orientadas a impulsar mejoras en el desempefio, es decir, las metas de los indicadores planteadas para el
gjercicio fiscal en curso son congruentes y retadoras respecto de la tendencia de cumplimiento historico de
metas y la evolucion de la asignacién presupuestaria; y,

b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el
PP?

Si, con nivel 3: Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 1 y menos de 1.5 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

a)

b)

Con base en las reuniones de trabajo realizadas con la UGAJ y sus unidades responsables, asi como el anélisis de las
Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR 2017, se puede afirmar que las metas planteadas en el PP son
congruentes respecto de la tendencia de cumplimiento histérico y la evolucion de la asignacion presupuestaria, pero
no necesariamente estan orientadas a impulsar mejoras en el desempefio ni se consideran conservadoras, es decir, no
retadoras.

En general, las metas en los niveles de Proposito y de Componnentes se calculan considerando el nimero de asuntos
atendidos mediante el servicio brindado: dictdmenes, resguardos, informes sobre juicios de amparo, demandas
contestadas y consultas. Dado que cada una se atiende sobre demanda, todas las metas de facto estan calculadas para
siempre ser atendidas al 100% de lo que se solicita. Este tipo de calculo hace conservadora la meta porque se
atenderan todo lo que se requiera atender, y sélo podria haber variacion en asuntos como juicios de amparo y
demandas, cuya solucién final podria implicar mas de un ciclo fiscal.

Las Actividades de la MIR 2017 siguen el mismo método de calculo, es decir, se consideran porcentajes de acciones
instrumentadas, registros en reguardo, demandas contestadas de acuerdo a la ley, informes elaborados y asesorias de
acuerdo al proceso de control. Dado que se atienden todos los asuntos que se demanda atender, se realizaran todas
las acciones requeridas para la atencion y eso nuevamente conlleva a lograr el 100% de las acciones requeridas
durante el proceso de atencidn por lo que se considera una meta conservadora.

Las metas establecidas en el PP para el 2017 han sido programadas de acuerdo al Presupuesto 2017. En este sentido,
su programacion toma en cuenta los recursos humanos y financieros necesarios para su realizacion y por ende, son
factibles de alcanzar. Adicionalmente, en el avance de metas del PAT 2017 al primer semestre se identifican avances
en todas las actividades, que van del 10% al 100% e incluso en algunos casos se rebasa la meta.

Cabe mencionar que las metas previstas en el PAT 2017 no estan vinculadas con la MIR 2017, por lo que se
identifican fallas importantes en la elaboracion del PAT 2017 si se toma en cuenta que el PAT es la MIR. Las metas
previstas en la MIR 2017 y cuyos avances fueron identificados en el reporte de la MIR que se registra en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH) mostraron que hay situaciones que retrasan el
logro de metas pero éstas son atribuibles a los plazos calculados o a los supuestos asumidos para el calculo de las
metas. En el primer caso se encuentran los juicios de amparo y en el segundo el nimero de demandas que se prevé
realizaran los particulares en contra del Secretario Hay metas que se rebasaron y es que hubo mas consultas a los
registros y al acervo juridico que las programadas lo que hace considerar que su logro no es atribuible a una estrategia
asumida para el logro de las metas.

En el Anexo 6 “Metas del PP” se provee informacion detallada sobre las caracteristicas de las metas de los indicadores
del PP para el afio fiscal 2017.

La firma evaluadora recomienda que:

i Se analicen los indicadores de la MIR 2017 y se establezcan formulas que se separen de lo que se tiene que
atender a demanda, de tal manera que las metas sean retadoras y orientadas a impulsar mejoras en el desempefio
del PP.
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14. ;Con cudles programas presupuestarios y en qué aspectos el PP evaluado podria tener complementariedad y/o
coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

El PP podria tener complementariedad con el Programa Presupuestario de la Secretaria de la Funcién Publica O008
denominado “Promocion de la cultura de la legalidad y el aprecio por la rendicion de cuentas”. Es de tipo “O”, es decir,
se define como de “Apoyo a la funcion publica y al mejoramiento de la gestion”, y tiene como caracteristica el realizar
actividades para el mejoramiento de la gestidn, asi como las de los érganos de control y auditoria.

El Fin del PP 0008 contribuye a "impulsar un gobierno abierto que fomente la rendicion de cuentas en la Administracion
Publica Federal mediante el disefio de politicas publicas en materia de transparencia, promocion de la cultura de la
legalidad y participacion ciudadana”. Y tiene como Propdsito que “El Gobierno Federal promueva y cumpla la cultura
de la legalidad y de la rendicion de cuentas”.

En este sentido, el Fin del PP 0008 de la Secretaria de la Funcién Publica complementa al PP P0O09 de la SEGOB en lo
que se refiere a la promocién de la cultura de la legalidad. En particular las acciones de “actualizacion y publicacion
en linea de Ordenamientos Jurificos Nacionales del PP P0OQ9 al ofrecer en linea el marco juridico en su pagina web para
consultas complementa las acciones que reliza la Secretaria de la Funcién Publica para la promocién de una cultura de la
legalidad. Si se conoce el marco legal se puede fomentar la rendicion de cuentas y en este sentido también son
complementarios ambos PP.
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15. ¢Existe un plan estratégico del PP que cumpla con las siguientes caracteristicas:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial,

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios;

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del PP a nivel de Finy de
Propdsito del PP, consistentes con lo establecido en la MIR; y,

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados, consistentes con lo establecido en
la MIR?

Si con nivel 2: la Unidad Responsable del Pp cuenta con un plan estratégico, y este cumple con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Para efectos de esta pregunta se consideraran al Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018 y el PAT 2017 como
planes estratégicos de la UGAJ.

El primero tiene el objetivo de delinear la estrategia nacional para promover y fortalecer la gobernabilidad democratica
para el periodo 2013-2018, de la cual, la SEGOB es el actor principal. El segundo busca programar las acciones estratégico-
institucionales y tacticas de la UGAJ y sus unidades administrativas para el cumplimiento de los objetivos de corto plazo.

Con base en lo anterior, se procede a responder los incisos de esta pregunta:

a)

b)

d)

El Programa Sectorial de Gobernacion 2013-2018 y el PAT 2017 son producto de ejercicios de planeacion
institucionalizados. En el caso del PAT 2017, éste observa un procedimiento para su elaboracion denominado
“Metodologia para la elaboracion del Plan Anual de Trabajo 2017”.

El Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018 abarca un horizonte de mediano plazo y el PAT 2017 contiene
algunas iniciativas y lineas de accién que trascienden el corto plazo.

En el Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018 se establecen los resultados que con el logro del Fin de la MIR
2017 se pretenden alcanzar. Asimismo, los resultados de algunos elementos de los indicadores del Propésito y de los
Componentes se mencionan en el PAT 2017.

Aungue en el Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018 como en el PAT 2017 se cuenta con indicadores, éstos
no son Utiles para medir los avances en el logro de los resultados de los indicadores que se mencionan en la MIR
2017, toda vez que no coinciden con las actividades de la MIR.

Cabe sefialar que, si bien el PAT 2017 integra indicadores relacionados con la MIR 2017, en opinion de la firma
evaluadora es necesario incluir dicha matriz en el Programa Anual de Trabajo de la UGAJ (como un anexo al mismo) a
partir del ejercicio fiscal 2018, como un elemento Gtil de referencia para la planeacion y el disefio de estrategias, proyectos
y acciones. Asimismo, se identifica que varias de las actividades previstas en el PAT 2017 no coinciden con las actividades
previstas en la MIR 2017, por lo que deberan realizarse los ajustes correspondientes para el afio 2018.

La firma evaluadora recomienda:

i. Que para el ejercicio fiscal 2018, se elabore el PAT conforme a la MIR incluyendo también sus indicadores.

ii. Que enla UGAJ se establezca una metodologia para elaborar anualmente el PAT.
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16. (El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) Unidad(es) Responsable(s) del PP cumple con las siguientes

caracteristicas:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido en
un documento oficial;

b) Se consideran los entregables o componentes que se producen con el presupuesto del PP;

c) Establece metas u objetivos que contribuyan al logro del propdsito del PP, a través de la entrega o generacion
de sus componentes; Y,

d) Se revisay actualiza periédicamente?

Si con nivel 1: la Unidad Responsable del Pp cuenta con un plan anual de trabajo, y cumple con dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta

a)

b)

d)

No se considera que el PAT 2017 sea producto de un ejercicio de planeacion institucionalizado, que sigue un
procedimiento establecido, ya que no tiene relacién con la MIR 2017, lo que denota una falta de seguimiento a un
procedimiento de planeacion adecuado.

El PAT 2017 de la UGAJ es conocido por las unidades administrativas de la propia UGAJ que son la Direccién
General de lo Consultivo, de Convenios y Contratos; Direccion General de lo Contencioso; Direccion General de
Procedimientos Constitucionales, responsables de los principales procesos del PP.

Las Fichas de Indicadores del PAT 2017 no incluyen las metas que contribuyen al logro del propésito del Pp a lograr
en el afio.

El Plan Anual de Trabajo 2017 no contempla las actualizaciones de la MIR 2017, de lo que se desprende que no se
revisa y actualiza de manera anual.

La firma evaluadora recomienda:

i. Establecer un procedimiento para que en la elaboracion del PAT participen las diferentes unidades
administrativas de la UGAJ y se realice como un ejercicio de planeacién institucionalizado considerando en
dicha planeacién a la MIR.

ii. Enel procedimiento y en la metodologia que elabore la UGAJ, se prevea que las fichas de indicadores del PAT,
coincidan con las de la MIR e incluyan las metas planteadas en la MIR para el afio fiscal.

iii. Que en la metodologia para elaborar el PAT que se realice en la UGAJ se haga mencién del proceso de
actualizacién y de la priodicidad de la msima.
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17. (El PP utiliza informacidn derivada de andlisis externos (evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes u otros relevantes)

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos para la toma de decisiones sobre el PP;
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial;
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion o sus resultados; v,

d) De manera consensuada: participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacién o evaluacion de
la dependencia o entidad que opera el PP?

Si con nivel 2: el Pp utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Antes de contestar esta pregunta, es importante mencionar que, de acuerdo con la informacion examinada en el Portal de
Transparencia Presupuestaria de la SHCP, el PP P009 de la SEGOB sdlo ha sido sujeto de una evaluacion, que es la
Evaluacién de Disefio 2016. Ademas, la UGAJ afirméd que el PP no ha sido sujeta de algun otro anlisis externo.

Con base en lo anterior, se procede a responder los cuatro incisos de esta pregunta:

a) La Evaluacion de Disefio realizada en 2016 sirvid para considerar el analisis del organigrama de la UGAJ en 2016.
En una entrevista con la Coordinadora de Administracion de la UGAJ, se informd a la firma evaluadora que se utilizo
la evaluacion en la elaboracién de una propuesta de organigrama presentada a la Direccidn de Modernizacién de la
SEGOB.

b) La Evaluacién de Disefio realizada en 2016 no ha sido utilizada en un procedimiento establecido.
c) Eneste caso, no se han definido acciones o actividades que contribuyan a mejorar su gestién o sus resultados.

d) Las modificaciones realizadas a la MIR resultantes de la Evaluacidn de Disefio fue consensuada entre los enlaces de
las Direcciones que conforman la UGAJ, y en consecuencia, se ajusto la MIR para 2017; lo anterior conforme a lo
sefialado en entrevista con la Coordinadora de Administracion de la UGAJ

No obstante que la MIR se actualizé conforme a las recomendaciones de la Evaluacion de Disefio realizada en 2016, se
recomienda que el PAT 2018 se elabore con base en los elementos de la MIR 2017, toda vez que en el PAT 2017 no se
reflejaron, a tal grado que incluso en el PAT 2017 se incluyen actividades e indicadores inexistentes en la MIR 2017.

La firma evaluadora recomienda:
i Que la UGAJ elabore el PAT 2018 con base en los elementos de la MIR 2017.

ii. Atender las recomendaciones de la Evaluacion de Disefio 2016, para mejorar la gestion y resultados del PP.
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18. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales de los
altimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido en los documentos de trabajo o
institucionales?

No, ninguno de los ASM presenta avance.

De acuerdo con el Portal de Transparencia de la SHCP, los ASM para el PP son los siguientes:

Tema Descripcion Avance
Analizar el Arbol de Problemas considerando los tres problemas a los que dirige su actuar: el
Disefio acervo juridico nacional; el Registro Nacional de Testamentos; y las solicitudes de opinién o 0%
dictamen.

Promover la cultura de la legalidad y dar certeza juridica a los actos de la SEGOB y de los
particulares mediante: la intervencion en los asuntos de caracter legal en que tenga injerencia la

Disefio . - ] B o L o 0%
Secretaria en materia consultiva, contenciosa y de procedimientos constitucionales; asi como en
materia de registros de testamentos, poderes y de compilacion del acervo juridico nacional.

Disefio Realizar adecuaciones a los componentes que integran la MIR (Estructura de los supuestos, 0%

indicadores y medios de verificacion).
Fuente: http://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=04P009.

Como puede observarse en el cuadro, los tres ASM son derivados de la Evaluacion de Disefio aplicada al PP en el afio
2016, y dichos ASM no han sido solventados. La UGAJ no proporcioné documentacidn oficial del estado que guarda el
cumplimiento de los mismos ni proporcioné informacion sobre si los ASM eran especificos o institucionales.

La firma evaluadora recomienda que:

i Se analicen los ASM considerando el mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
establecido por la SHCP.

ii. Se consideren institucionales los ASM derivdados del analisis FODA de la Evaluacion de Disefio aplicada al
PP en 2016, dado que los tres ASM que se muestran en el cuadro anterior requieren de la intervencion de una o
varias reas de la institucion para su solucién.
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19. ¢Con las acciones o compromisos de mejora definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempefio, informes
de organizaciones independientes, u otros relevantes de los Ultimos tres afios, se han logrado los resultados
esperados?

No procede valoracion cuantitativa.

Dado que el PP no ha avanzado en la atencién de los ASM se considera que a la fecha sélo se tienen compromisos de
mejora los cuales tendrian que ser realizados conforme al mecanismo para dar seguimiento a Aspectos Suceptibles de
Mejora elaborados por la SHCP.

La firma evaluadora recomienda que:

i Se realice un documento de posicionamiento institucional de la UGAJ en relacion con los ASM derivados de la
Evaluacion de Disefio 2016.

ii. Seguir el mecniamos de seguimiento de ASM disefiado por la SHCP que incluye el disefio de un documento
institucional donde se comenten las actividades y logros esperados con la implementacién de los ASM.

iii. Dar seguimiento al avance en el logro de ASM de acuerdo con los formatos que para ello solicita la SHCP y
que vienen integrados en los Anexos 8, 9 y 10 de este informe.
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20. ¢;Qué recomendaciones de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes u otros relevantes) de los Gltimos tres afios no han sido atendidas y por qué?

| No procede valoracion cuantitativa.

Antes de contestar esta pregunta, es importante mencionar que, de acuerdo con la informacion examinada en el Portal de
Transparencia Presupuestaria de la SHCP, el PP de la SEGOB s6lo ha sido sujeto de una evaluacidn, que es la Evaluacion
de Disefio 2016. Ademas, la UGAJ afirmo que el PP no ha sido sujeta de algun otro andlisis externo.

Las recomendaciones vertidas en la Evaluacion de Disefio 2016 son las siguientes:

1. Que la UGAIJ reformule el Problema Central del PP como sigue:

La incorrecta difusion y actualizacion del acervo juridico nacional y los servicios registrales que ofrece la SEGOB, asi como las
fallas en la atencion a los términos legales de los procesos, y en la dictaminacién de consultas, contratos, convenios y
certificaciones, en que participa la SEGOB, afecta la cultura de la legalidad y la certeza juridica de los actos de la SEGOB y de
los particulares.

2. Que la UGAIJ realice un analisis de su Arbol de Problemas [2016] considerando los tres siguientes temas:

e El Acervo Juridico Nacional.
o El Registro Nacional de Testamentos.

e La atencién a las solicitudes de opinién o de dictamen que realizan a la UGAJ las diferentes unidades
administrativas de la SEGOB.

3. Al analizar los problemas derivados de la atencion de los tres temas antes mencionados, considerar la inclusion
de las dos Areas de Enfoque Objetivo del PP: las unidades administrativas de la SEGOB y la poblacion en general.

4. Que la SEGOB realice las consultas necesarias con la SHCP para ajustar el Fin de su MIR, tanto en su redaccion
como en su medicion. Al respecto, se sugiere que el PPP 009 tome como uno de los indicadores de su Fin el
“Indice de resoluciéon de conflictos de impacto regional”, con lo cual se estaria alineado al Programa Sectorial
en objetivo, indicador y meta.

5. Se sugiere que la UGAJ realice adecuaciones a la MIR conforme al Anexo 5 del informe de la Evaluacion de
Disefio 2016. En particular se proponen cinco componentes en lugar de siete para incluir a las distintas unidades
administrativas que participan en el Programa, incluyendo a la UGAJ. Relacionado a lo anterior se propone
ajustar la estructura de supuestos, los indicadores y los medios de verificacion.

De acuerdo al Portal de Transparencia Presupuestaria tres de las cinco recomendaciones se convirtieron en ASM y, segln
la misma fuente, durante la realizacion de la prsente Evaluacion de Consistencia y Resutlados no pudo constatarse que
alguno de los tres ASM tuviera avance. Al respecto, tampoco existi6 alguna justificacion oficial al respecto por parte de
la UGAJ.
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21. A partir de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes u
otros relevantes) realizados al PP y de su experiencia en la temética ¢ qué temas del PP considera importante
analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a la operacién del PP?

No procede valoracion cuantitativa.

Antes de contestar esta pregunta, es importante mencionar que, de acuerdo con la informacién examinada en el Portal de
Transparencia Presupuestaria de la SHCP, el PP de la SEGOB sélo ha sido sujeto de una evaluacién, que es la Evaluacion
de Disefio 2016. Ademas, la UGAJ afirmo que el PP no ha sido sujeta de algun otro andlisis externo.

La firma evaluadora considera importante que a la UGAJ se le acompafie de un analisis de funciones y objetivos
estratégicos que le permita aclarar los siguientes puntos:

e EI PP presenta varios problemas a enfrentar, lo cual no es una buena practica segin la MML.

e EI PP tiene un Proposito que no abarca la totalidad de los esfuerzos de las unidades responsables inscritas en el
Programa.

e No hay claridad en la modalidad presupuestaria del PP.
e El Area de Enfoque del PP esta compuesta de tres plblicos disintos.

Se espera que una asesoria de este tipo arroje la claridad necesaria en el disefio del PP, siendo deseable que se acompafie
de la elaboracion de un Manual de Procedimientos de la UGAJ y sus unidades responsables.

Una vez concuidos el analisis de funciones y objetivos estratégicos en la UGAJ, se considera importante volver a revisar
el disefio del PP.
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22. (El PP cuenta con informacion acerca de:

a) Su contribucién a los objetivos del programa sectorial o especial derivado del PND al que se alinea;

b Los tiposy, en su caso, el monto o cantidad de entregables o componentes otorgados en el tiempo a la
poblacion o area de enfoque atendida;

c) Las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque atendida; y,

d) Las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque no atendida, con fines de comparacion con la poblacién o
area de enfoque atendida?

| Si con nivel 4: el PP cuenta con informacion de todos los aspectos establecidos en la pregunta.

a)

b)

c)

d)

Dado que el PAT reporta la MIR ésta se puede considerar como un documento que brinda informacion sobre la
contribucion a los objetivos del programa sectorial derivado del Plan Nacional de Desarrollo al que se alinea.
Asimismo, se cuenta con bases de datos con informacion sobre el Area de Enfoque Objetivo y de acuerdo a los
Términos de Referencia de la presente evaluacion, esta informacion también da muestra de la contribucion del PP a
objetivos del programa sectorial al que se alinea.

Existen bases de datos que muestran info[macién sobre la cantidad de entregables que se producen en los
componentes del PP y que son entregados al Area de Enfogque Atendida.

Para el caso del Pp como ya se ha venido sefialando, existen dos tipos de poblacion atendidas y de ambas poblaciones
se cuenta con onfirmacion que pudiera mostrar sus caracteristicas.

En el caso del PP, no aplica la caracteristica de Area de Enfoque no Atendida, ya que toda el Area de Enfoque
Objetivo es atendida en la medida en que la UGAJ responde las consultas que recibe de cualquier unidad
administrativa. De igual forma, cualquier persona puede acceder a realizar una consulta sobre el acervo juridico
nacional. . Sélo hay una salvedad en el caso del RENAP pues existen algunas entidades fedcerativas que aun no
suscriben el convenio de colaboracion con la SEGOB y en ese caso, no se contaran con los registros del RENAP.

En conclusion: no aplica la caracteristica de Area de Enfoque no Atendida, ya que todos los solicitantes son atendidos.

Las fuentes de informacién corresponden a la MIR 2017 y a las bases de datos del RENAT y RENAP, asi como al Sistema
del Orden Juridico Nacional. Aasimismo, se realizaron entrevistas con el Director General de lo Consultivo y de Contratos
y Convenios, asi como con el Director General Adjunto de Compilacion y Consulta del Orden Juridico Nacional, con
quienes se obtuvo informacion sobre ambos registros, asi como sobre el Area de Enfoque Atendida por dichos registros
y por el Acervo Juridico Nacional.
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23. ¢Lainformacion que el programa obtiene para monitorear su desempefio cumple con las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna;

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran;

c) Esté sistematizada;

d) Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y Componentes; v,
e) Esta actualizada y disponible para monitorear de manera permanente?

Si con nivel 4: la informacion con la que cuenta el PP cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Es necesario mencionar que la informacion que el PP utiliza para medir su desempefio proviene del RENAT, RENAP, el
Sistema electrénico del Orden Juridico Nacional y el Sistema de Control de Gestion de la UGAJ. ElI monitoreo del
desempefio del PPse entiende como el seguimiento de los indicadores a nivel de Actividad, Componente, Propdsito y Fin
de la MIR 2017.

Con base en lo anterior, se procede a responder los cinco incisos de esta pregunta:

a)

b)

d)

e)

La informacidn que el PP obtiene es oportuna conforme a lo siguiente: el RENAT, el RENAP y la pagina electronica a
través de la cual se presta el servicio del Orden Juridico Nacional, pueden generar reportes al dia. Asimismo, el
Sistema de Control de Gestion de la UGAJ genera informacion diaria sobre el estatus de los servicios al interior de
la SEGOB (dictdmenes de contratos y convenios emitidos; informes previos y justificados rendidos en los juicios de
amparo; dictdmenes de asesorias juridicas emitidos; y, contestaciones a las demandas interpuestas por los particulares
en contra de SEGOB).

La informacién que el PP obtiene es confiable conforme a lo siguiente: en el caso del RENAT y del RENAP, son
directamente los Notarios quienes cuentan con certificados para ingresar la informacién en los registros, y dichos
certificados los responsabilizan directamente a ellos. De igual manera, la pagina electronica del Orden Juridico
Nacional se alimenta a través de la informacion que remiten los gobiernos estatales a través de certificados "madre"
que les proporciona la UGAJ para identificar a quien carga la informacion (a la vez los funcionarios estatales
responsables de los certificados "madre” pueden generar certificados "hijos”). Con ello se encuentra plenamente
identificado el servidor plblico que carga informacion en el sistema. Adicionalmente, la Direccion General Adjunta
de Compilacién y el Orden Juridico supervisa la informacion que es cargada a la pagina electrénica, y cuenta también
con servidores publicos quienes complementan la carga de reformas al marco juridico de los diferentes 6rdenes de
gobierno.

Los servicios que presta la UGAJ hacia el exterior cuentan con manuales los que prevén mecanismos para garantizar
la confiabilidad de la informacién (ver respuesta a la pregunta 30 de este informe). Con relacion a los servicios que
presta la UGAJ al interior de la dependencia, existe el Sistema de Control de Gestidn, el cual es confiable al ser
supervisado por los directores generales adscritos a la UGAJ en la atencion de los asuntos que se turnan.

La informacion que el PP obtiene esta debidamente sistematizada en los tres casos de servicios al exterior: RENAT,
RENAP y Orden Juridico Nacional, esta Gltima en www.ordenjuridico.gob.mx, es decir, la informacion se encuentra
en una base de datos institucional y contiene los datos mas recientes. Asimismo, los servicios al interior de la SEGOB
se encuentran sistematizados en el Sistema de Control de Gestion de la UGAJ.

Con la informacion de RENAT, RENAP y de la pagina electrénica del Orden Juridico Nacional se miden indicadores
de los componentes 2, 3y 5 de la MIR 2017. Por otro lado, con la informacién del Sistema de Control de Gestion se
miden indicadores de los componentes 1, 4,6y 7.

La informacion que el PP obtiene esta actualizada y disponible para monitorear de manera permanente, aunque los
reportes para monitorear se pueden generar Unicamente de manera interna.
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24. (EIl PP cuenta con una estrategia de cobertura documentada para cubrir a sus poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Considera el presupuesto que requiere el PP para atender a su poblacion o area de enfoque objetivo en los
proximos cinco afos;

b) Especifica metas de cobertura anuales para los préximos cinco afios, asi como los criterios con los que se
definen;

c) Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo; vy,
d) Con el disefio actual del PP es posible alcanzar las metas de cobertura definidas?

No aplica. Dado que los componentes del PP se realizan a demanda, se atiende el 100% de las solicitudes, dictamenes,
consultas, contestaciones a demandas, informes en los juicios de amparo o publicacion en linea de Ordenamientos
Juridicos Nacionales.
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25. ¢(El PP cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion, usuarios o area de enfoque objetivo? En caso de
contar con estos, se debera especificar cuales y qué informacidn se utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

En el RISEGOB se prevé quien es el Area de Enfoque Objetivo y, en ese sentido, no se requiere de un mecanismo para
identificarla.

Asimismo, es importante considerar lo siguiente:

e Como se menciond en la pregunta 24, se atiende sobre demanda y el 100% de las solicitudes de productos que
genera el PP son atendidas.

e Dado que se cuenta con una ventanilla Unica de recepcion de documentos y un sistema que permite dar
seguimiento a su atencién (SIDCE), es posible conocer a quienes solicitan la atencion que el PP proporciona a
través de sus componentes.

e Asimismo, en el caso de las consultas que pueden realizarse en las paginas del RENAT, RENAP y del Orden
Juridico Nacional, es posible conocer a los usuarios que consultas estos registros.

Enseguida se mencionan las poblaciones que son atendidas con los componentes del PP.

Unidad que la atiende a través de

Area de Enfoque Objetivo los Componentes del PP

La sociedad en general. e UGAJ
. e Direccién General de lo
Jueces y Notarios. Consultivo, de Contratos y Convenios
Las diferentes unidades administrativas de la e Direccién General de lo
SEGOB. Contencioso

Las diferentes unidades administrativas y 6rganos | e Direccion General de lo
administrativos desconcentrados de la SEGOB. Consultivo, de Contratos y Convenios

Las diferentes unidades administrativas y 6rganos | e Direccion General de
administrativos desconcentrados de la SEGOB. Procedimientos Constitucionales

Véase la respuesta a la pregunya 26 para conocer acerca de la identificacién de los usuarios que consultan las paginas
electronicas antes mencionadas (RENAT, RENAP y Orden Juridico Nacional).
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26. A partir de las definiciones y cuantificaciones de la poblacion o area de enfoque potencial objetivo, y atendida,
¢cudl ha sido la cobertura del PP en los Gltimos cinco afios?

No procede valoracion cuantitativa.

En las tablas del Anexo B se presenta la cobertura de los Gltimos cinco afios del RENAT, RENAP y Orden Juridico Nacional.

Es importante precisar que las consultas se realizan en cada una de las entidades federativas, por lo que la cobertura se
presenta atendiendo esta distribucidn geografica. Asimismo, es importante sefialar que el sistema no permite realizar una
clasificacion por género del Area de Enfoque Obijetivo.
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27. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del PP para cumplir, generar o entregar los bienes y los servicios (Componentes), asi como los
procesos clave en la operacion del PP.

No procede valoracion cuantitativa.

Atendiendo a las especificaciones incluidas en los TdR para dar respuesta a esta pregunta, enseguida se muestra el mapa de procesos relacionado con tramites y
servicios en un diagrama a alto nivel®. Los procesos incluidos en el diagrama muestran el proceso principal del PP para atender a las Areas de Enfoque atendidas por
las tres Direcciones Generales que participan en el PP y cuyos servicios o componentes incluyen la elaboracidn de los siguientes productos: dictamenes, registros de
resguardo, informe sobre juicios de amparo, demandas contestadas y consultas a los registros de RENAT, RENAP y Orden Juridico Nacional.

Para mayor comprension del proceso de servicios que realiza el PP es importante retomar informacién contenida en la respuesta 9 de este mismo informe en relacién
a:

e LaUGAJ cuenta con una ventanilla tnica de recepcién de documentos Ilamada Sistema Integral de Digitalizacion y Control de Expedientes (SIDCE), el cual
esta integrado por los siguientes modulos: receptcién despacho y turno, control de procesos y los médulos especificos para lo contencioso y archivo.

e Ademas de este sistema esta Pegasus cuyo registro de informacion a atender se gira mediante oficio a la Direccion General de lo Consultivo, Contratos y
Convenios, la Direccion General de lo Contencioso, la Direccién General de Procedimientos Constitucionales, ademas de la Coordinaciéon Administrativa, la
Coordinacion de Asesores o la Secretaria Técnica.

El procedimiento comienza entonces con la recepcion, registro y turno. El turno se dirige a la Direcciéon General con cuya atribucion dara respuesta a la solicitud
proveniente del Area de Enfoque Objetivo y resultado de los procesos por componente se elaboran los productos.

Diagrama PEPSU

P E S : U
¢ Quién proporciona ¢ Cudles son las o Y o . ¢Quién es el
¢O[as en'fraj)as del tentradas del Cual es el proceso? ¢éCudles son las ¢Q

proceso? proceso? (grandes etapas) salidas del proceso?

receptor/cliente del
proceso?

La ventanilla Gnica que es el | Solicitudes, demandas o | Recepcion, registro, turno, | Productos de atencion: Dictdmenes,  registros  de

SIDCE reugerimientos y consultas atencion (procesos por DGA) resguardo, informe  sobre
juicios de amparo, demandas
contestadas.

Para mayor detalle sobre el diagrama de flujo de servicios y sobre los procesos por cada componente ver el Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y
procesos claves” en este mismo informe.

% La descripcion del proeso general del PP y de los procesos clave del P pue se otorgan mediante sus componentes se usé como referencia la seccion “VII Mapeo de procesos” de la “Guia para la Optimizacion,
Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos” (paginas 18 a 25), elaborada por la Secretaria de la Funcion Pablica (SFP):
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CONSULTORES, 8.C.

Modulo 4. Operacion: solicitud de componentes,
entregables o servicios que brinda el PP
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28. (El PP cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de cada entregable,
componente, servicio, accion o proyecto, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion o area de enfoque
solicitantes?

Si, con nivel 4: el PP cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos, servicios,
acciones o proyectos y las caracteristicas especificas de la poblacién, usuarios o area de enfoque solicitantes.

Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacién Unica de
la demanda total de apoyos, servicios, acciones o proyectos.

Para efectos de esta pregunta la “demanda total de servicios” se responde para cada uno de los 7 componentes de la MIR
2017, y equivale a lo siguiente:

e Numero de dictamenes y opiniones solicitados a la Direccion General de lo Consultivo y de Contratos y
Convenios.

e Numero de reportes de busqueda solicitados por los usuarios del RENAT.
e Numero de reportes de bisqueda solicitados para su validacidn en el RENAP.

e Numero de demandas recibidas en contra de la Secretaria de Gobernacidn y atendidas por la Direccién General
de lo Contencioso.

e NUmero de ordenamientos juridicos nacionales registrados en el sitio web del Orden Juridico Nacional.

e Numero de informes previos y justificados requeridos en los juicios de amparo, atendidos por la Direccion
General de Procedimientos Constitucionales.

e NUmero de asesorias y dictdmenes solicitados a la Direccién General de lo Consultivo y de Contratos y
Convenios, en materia de contratos y convenios.

Con base en lo anterior, se considera que el PP cuenta con informacion sistematizada y que incluye caracteristicas
especificas del Area de Enfoque Solicitante en los sistemas: RENAT, el RENAP, Orden Juridico Nacional y Sistema de
Gestion de la UGAJ, sistema que registra los asuntos que se distribuyen para su atencion entre las tres direcciones
generales.
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29. ¢Los procedimientos del PP para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de cada entregable, componente,

servicio, accion o proyecto cumplen con los siguientes aspectos:

a) Consideran las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo;
b) Cuentan con formatos definidos;

c) Estan disponibles para la poblacién o area de enfoque objetivo; vy,

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del PP?

Si con nivel 4: los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, servicios, acciones o
proyectos del PP cumplen con todos los aspectos descritos en la pregunta.

a)

b)

c)

d)

Los procedimientos del PP para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de cada componente no requieren
considerar las caracteristicas del Area de Enfoque Objetivo, pues se atienden todas las solicitudes y documentos
recibidos (se atiende a demanda).

Se cuentan con formatos definidos para turnar los documentos recibidos en ventanilla Unica por tipo de servicio que
se proporciona: supervision y compilacion, dictdmenes, registros y consultas.

Los procedimientos para registrar y dar trdmite a las solicitudes de dictimenes y puntos constitucionales son
conocidos por el Area de Enfoque Objetivo. En el caso de la compilacion, ésta se refiere a quienes envian los
ordenamientos juridicos y que conocen los procedimientos. En el caso de las consultas, el acceso a las paginas del
RENAT y RENAP requieren estar registrados y el registro se brinda a jueces y notarios.

Dado que éstos son el Area de Enfoque Objetivo de este tipo de servicio, entonces el Area de Enfoque Objetivo tiene
a su disposicion los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a sus solicitudes. Los registros del SIDCE
permiten conocer el status del documento que ingres6 por ventanilla tnica, por ejemplo.

Los procedimientos que se realizan para supervisar y compilar, dictaminar, registrar, compilar los ordenamientos
juridicos estan apegados a las funciones y atribuciones de cada unidad responsable de acuerdo al RISEGOB.
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30. ¢EIl PP cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos de recepcién, registro y tramite de
las solicitudes de cada entregable, componente, servicio, accion o proyecto que cumplan con los siguientes
aspectos:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo;

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras involucradas;
c) Estan sistematizados; vy,

d) Estén difundidos pablicamente?

Si con nivel 4: los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcion, registro y tramite a las solicitudes de
apoyo, acciones o proyectos, cumplen con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

Los procedimientos de recepcidn, registro y tramite son diferentes segiin cada componente, por lo que cada inciso de la
pregunta 30 tiene que responderse para cada uno de ellos:

Componente 1. Dictamenes y opiniones de contratos y convenios emitidos: (a) son consistentes; (b) estan
estandarizados; (c) sistematizados; y, (d) no se difunden publicamente por tratarse de un servicio al interior de la SEGOB.

Componente 2. Registro Nacional de Testamentos integrado: (a) son consistentes; (b) sus procedimientos de
recepcion, registro y trdmite estan claramente documentados en el Manual de Usuario del Registro Local de Avisos de
Testamentos, por lo que se encuentran estandarizados; (c) estan sistematizados en el RENAT; y, (d) son difundidos a través
de las autoridades registrales estatales y los colegios de notarios.

Componente 3. Registro Nacional de Poderes integrado: (a) son consistentes; (b) sus procedimientos de recepcién,
registro y tramite estan documentados en dos manuales: Manual para Dependencias Locales del Sistema del Registro
Nacional de Avisos de Poderes y en Manual para Notarios del Sistema del Registro Nacional de Avisos de Poderes, por
lo que se encuentran estandarizados, () estan sistematizados en el RENAT; y, (d) son difundidos a través de las autoridades
registrales estatales y los colegios de notarios.

Componente 4. Contestaciones a las demandas en materia administrativa laboral y civil interpuestas por los
particulares en contra de la SEGOB, realizadas: (a) son consistentes; (b) sus procedimientos de recepcion, registro y
tramite estdn documentados en el archivo de la Direccion General de lo Contencioso y en el Sistema de Control de Gestién
de la UGAJ, por lo que estan estandarizados; (c) estan sistematizados; y (d) no se difunden pablicamente por tratarse de
un servicio al interior de la SEGOB.

Componente 5. Actualizacién y publicacién en linea de Ordenamientos Juridicos Nacionales: (a) son consistentes;
(b) sus procedimientos de recepcion, registro y tramite estan documentados en dos manuales: Manual de usuario Enlace
Institucional de la Compilacién, y Manual de usuario de Enlace Institucional Auxiliar, por lo que se encuentran
estandarizados; (c) asi como estan sistematizados en la pagina web del orden juridico nacional; y, (d) estan difundidos
precisamente a través de la pagina electronica del Orden Juridico Nacional.

Componente 6. Informes previos y justificados rendidos en los juicios de amparo: (a) son consistentes; (b) sus
procedimientos de recepcidn, registro y trdmite estan documentados en el archivo de la Direccion General de
Procedimientos Constitucionales y en el Sistema de Control de Gestién de la UGAJ, los cuales estan estandarizados, (c)
sistematizados; y, d) no se difunden publicamente por tratarse de un servicio al interior de la SEGOB.

Componente 7. Dictamenes derivados de Asesorias Juridicas emitidos: (a) son consistentes; (b) cuyos procedimientos
de recepcion, registro y trdmite estdn documentados en el archivo de la Direccion General de lo Consultivo y de Convenios
y Contratos, y en el Sistema de Control de Gestion de la UGAJ, los cuales estan estandarizados, () estan sistematizados;
y, (d) no se difunden publicamente por tratarse de un servicio al interior de la SEGOB.
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Maodulo 4. Operacion: seleccion de la poblacion
objetivo, usuarios, area de enfoque
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CONSULTORES, §8.C.

31. ¢Los procedimientos del PP para la seleccion de sus destinatarios, usuarios, area de enfoque de cada uno de sus
entregables o componentes cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigtiedad en su redaccion;
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras;

c) Estan sistematizados; y,

d) Estén difundidos pdblicamente?

Si con nivel 4: los procedimientos para la seleccion de beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos cumplen
con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Para efectos de esta pregunta se establece que el procedimiento para la seleccion del Area de Enfoque varia de acuerdo
con el componente de la MIR del PP, por lo que se da respuesta para cada componente de la MIR sefialando en cada uno
cémo cumplen con las caracteristicas sefialadas en los incisos a al d.

Componente 1. Dictdmenes y opiniones de contratos y convenios emitidos: (a) los criterios de elegibilidad estan
claramente especificados en el RISEGOB; (b) se trata de criterios estandarizados para todos los usuarios; (c) estan
sistematizados en el Sistema de Control de Gestion; vy, (d) el RISEGOB esta publicado en Diario Oficial de la Federacion.

Componente 2. Registro Nacional de Testamentos integrado: (a) tiene criterios de elegibilidad claramente
especificados en el Manual de Usuario del Registro Local de Avisos de Testamentos; (b) se trata de criterios
estandarizados para todas las entidades federativas; (c) opera a través del sistema RENAT; y, (d) es de uso publico para
notarios y jueces.

Componente 3. Registro Nacional de Poderes integrado: (a) tiene criterios de elegibilidad claramente especificados en
dos manuales: Manual para Dependencias Locales del Sistema del Registro Nacional de Avisos de Poderes y en Manual
para Notarios del Sistema del Registro Nacional de Avisos de Poderes; (b) se trata de criterios estandarizados para todas
las entidades federativas; (c) opera a través del sistema RENAP; v, (d) es de uso publico para notarios y jueces.

Componente 4. Contestaciones a las demandas en materia administrativa laboral y civil interpuestas por los
particulares en contra de la Secretaria de Gobernacion, realizadas: (a) los criterios de elegibilidad estan claramente
especificados en el RISEGOB; (b) se trata de criterios estandarizados para todos los usuarios; (c) opera a través del Sistema
de Control de Gestidn de la UGAJ; y, (d) el RISEGOB esté publicado en Diario Oficial de la Federacién.

Componente 5. Actualizacion y publicacion en linea de Ordenamientos Juridicos Nacionales: (a) tiene criterios de
elegibilidad claramente especificados en dos manuales: Manual de usuario Enlace Institucional de la Compilacion, y
Manual de usuario de Enlace Institucional Auxiliar; (b) se trata de criterios estandarizados para todas las entidades
federativas; (c) opera a través del portal electronico del Orden Juridico Nacional; y (d) es una pagina electrénica publica.

Componente 6. Informes previos y justificados rendidos en los juicios de amparo: (a) los criterios de elegibilidad
estan claramente especificados en el RISEGOB; (b) se trata de criterios estandarizados para todos los usuarios; (c) opera a
través del Sistema de Control de Gestion de la UGAJ; y, (d) el RISEGOB esta publicado en Diario Oficial de la Federacion.

Componente 7. Dictdmenes derivados de Asesorias Juridicas emitidos: (a) los criterios de elegibilidad estan
claramente especificados dn el RISEGOB; (b) se trata de criterios estandarizados para todos los usuarios; (c) opera a través
del Sistema de Control de Gestidn de la UGAJ; y, (d) el RISEGOB esté publicado en Diario Oficial de la Federacién.
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CONSULTORES, §8.C.

32. ¢(El PP cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién de sus destinatarios,

usuarios, area de enfoque o proyectos y cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con estricto apego a los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos o institucionales del PP;

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del PP;
c) Estan sistematizados; vy,

d) Son conocidos por operadores del PP responsables del proceso de seleccion de destinatarios, usuarios, area de
enfoque o proyectos?

Si con nivel 4: los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos
cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Como se ha sefialado anteriorment, los siete componentes del PP representan procedimientos distintos, por lo que la
respuesta a esta pregunta se atendera por cada uno de los componentes en la primera caracteristica.

a)

b)

La seleccidn de suuarios se realiza con estricto apego a los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los
documentos normativos o institucionales del PP:

Componente 1. Dictamenes y opiniones de contratos y convenios emitidos. EI RISEGOB prevé los supuestos en
los que la UGAJ debe atender las consultas que se le plantean, por lo que en el caso de este componente si esté
establecido en los documentos normativos los requisitos para ello.

Componente 2. RENAT. EIl Manual de Usuario del Registro Local de Avisos de Testamentos permite identificar que
los usuarios sean quienes cumplen con los requisitos establecidos.

Componente 3. RENAP. El Manual para Dependencias Locales del Sistema del Registro Nacional de Avisos de
Poderes y el Manual para Notarios del Sistema del Registro Nacional de Avisos de Poderes cuentan con lineamientos
para identificar con claridad que los usuarios sean quienes cumplan con los criterios de elegibilidad y requisitos.

Componente 4. Contestaciones a las demandas en materia administrativa laboral y civil interpuestas por los
particulares en contra de la Secretaria de Gobernacidn. El RISEGOB prevé los supuestos en los que la UGAJ debe
defender a la dependencia, por lo que, en el caso de este componente, si estan establecidos los requisitos y criterios
de elegibilidad en los documentos normativos.

Componnente 5. Actualizacion y publicacion en linea de Ordenamientos Juridicos Nacionales: El Manual de
usuario Enlace Institucional de la Compilacién y el Manual de usuario de Enlace Institucional Auxiliar establecen
con claridad los criterios de elegibilidad y requisitos para cargar la informacidn, y al ser de uso publico, no existen
restricciones para la consulta en linea.

Componente 6. Informes previos y justificados rendidos en los juicios de amparo. El RISEGOB prevé los
supuestos en los que la UGAJ debe defender a la dependencia, por lo que, en el caso de este componente, si estan
establecidos los requisitos y criterios de elegibilidad en los documentos normativos.

Componente 7. Dictdmenes derivados de Asesorias Juridicas emitidos. El RISEGOB prevé los supuestos en los
que la UGAJ debe atender las consultas juridicas, por lo que, en el caso de este componente, si estan establecidos los
requisitos y criterios de elegibilidad en los documentos normativos.

Los procedimientos de seleccion de usarios estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias ejecutoreas
del PP. En el caso de contratos y convenios existen dos procedimientos: uno para contratos y otro para convenios. En
el caso del RENAT los procedimientos se encuentran en el Manual del Registro Local de Avisos de Testamentos. En
el RENAP los procedimientos se encuentran en el Manual para Dependencias Locales del Sistema del Registro
Nacional de Avisos de Poderes y en el Manual para Notarios del Sistema del Registro Nacional de Avisos de Poderes.
En el caso del Ordenamiento Juridico Nacional los procedimientos se estandarizados se encuentran en el Manual de
usuario Enlace Institucional de la Compilacidn, y en el Manual de usuario de Enlace Institucional Auxiliar.

c) Estpan estandarizados en los sistemas a los que se hace referencia en la respuesta 23.
d) Son conocidos por todos los operadores del los proceoss incluidos en los componentes del PP.

Av. Paseo de la Reforma #483, piso 14, suite 1400 / Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc / C.P. 06500, Ciudad de México
Tels. (55) 7316-2190 y 5653-5925 / www.grtrsc.com / correo@grtrsc.com Pégina 52 de 129



http://www.grtrsc.com/
mailto:grtrsc@grtrsc.com

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017
G R T R Programa presupuestario P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y
i Compilacion Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

CONSULTORES, 8.C.

Modulo 4. Operacion: tipos de entregables o
componentes
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33. ¢Los procedimientos para otorgar todos los entregables, componentes, servicios o aprobar proyectos destinados a la

poblacion o area de enfoque objetivo, cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del PP;
b) Estan sistematizados;

c) Estan difundidos pablicamente; v,

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del PP?

Si con nivel 4: los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos a la poblacion objetivo,
usuarios o area de enfoque cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

a)

b)

c)

d)

Los procedimientos del PP para otorgar los servicios al exterior de la secretaria (RENAT, RENAP, Orden Juridico
Nacional) estan estandarizados y se encuentran en manuales. Son utilizados por las instancias ejecutoras de dichos
componentes. Cabe recordar que estos tres servicios estan a cargo de la Direccion General de lo Consultivo y de
Convenios y Contratos, por lo que sélo dicha Direccién General y la Unidad General de Asuntos Juridicos utilizan
los procedimientos mencionados, ya que las otras dos direcciones generales que conforman la UGAJ no participan
en la prestacion de estos servicios.

Por otro lado, los servicios al interior de SEGOB se encuentran estandarizados, no se encuentran en manuales, pero
son comunicados y utilizados por las instancias ejecutoras.

Los procedimientos del PP para otorgar el servicio a su Area de Enfoque Objetivo estan sistematizados, es decir, que
la informacidn se encuentra en bases de datos y se encuentra disponible en sistemas informaticos, tales como: RENAT,
RENAP, www.ordenjuridico.gob.mx y en el Sistema de Control de Gestion de la UGAJ.

Los procedimientos del PP para otorgar los servicios estan difundidos publicamente, conforme a lo siguiente:

e El RENAT se difunde afio con afio, a través de la Campafia Nacional de Septiembre Mes del Testamento. Esta
campafia es una suma de esfuerzos entre la SEGOB y el Colegio Nacional de Notarios, para dar a conocer las
ventajas de otorgar un Testamento. Asimismo, de manera permanente, las autoridades estatales responsables de
coordinar la actividad notarial en cada entidad federativa promueven el servicio con los notarios de la localidad.

o EI RENAP es un sistema que se difunde por parte del Colegio Nacional de Notarios, con el cual tiene relacion de
colaboracion la SEGOB para difundir el servicio de este registro entre los notarios usuarios.

e Por lo que respecta al servicio relacionado con el Orden Juridico Nacional, esta difundido de manera publica a
través de la pagina www.ordenjuridico.gob.mx.

e Finalmente, los servicios internos (dictamenes y opiniones de contratos y convenios, informes previos y
justificados rendidos en los juicios de amparo, dictdmenes derivados de asesorias juridicas, contestaciones a las
demandas en materia administrativa laboral y civil interpuestas por los particulares en contra de la SEGOB) se
han difundido de manera publica a través de la publicacién en Diario Oficial de la Federacion del RISEGOB.

Los procedimientos del PP para otorgar el servicio a su Area de Enfoque Objetivo estan apegados a los documentos
normativos, como son la LOAPF, el RISEGOB, el Manual de Usuario del Registro Local de Avisos de Testamentos,
el Manual para Dependencias Locales del Sistema del Registro Nacional de Avisos de Poderes, el Manual para
Notarios del Sistema del Registro Nacional de Avisos de Poderes, el Manual de usuario Enlace Institucional de la
Compilacion y el Manual de usuario de Enlace Institucional Auxiliar.
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CONSULTORES, §8.C.

34. ¢El PP cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de todos sus componentes,

servicios o seleccién de proyectos destinados a la poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque y cumplen con las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los entregables, componentes, servicios o proyectos a entregar u otorgar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos o institucionales del PP;

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras;
c) Estan sistematizados; vy,
d) Son conocidos por los operadores del PP?

Si con nivel 4: los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos, servicios y/o seleccion de
proyectos destinados a la poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque, cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

a)

b)

c)

d)

En el caso del RENAT, el Manual de Usuario del Registro Local de Avisos de Testamentos tiene un apartado referente
a Rectificacion de Registros, a través del cual se pueden modificar o eliminar registros, de la que es responsable la
Direccion General Adjunta de Compilacion y Consulta del Orden Juridico Nacional.

En el caso del RENAP, el Manual para Notarios del Sistema del Registro Nacional de Avisos de Poderes contiene un
apartado de “Validacion”, el cual es administrado por la Direccion General Adjunta de Compilacion y Consulta del
Orden Juridico Nacional, a través del cual se pueden modificar los datos del poderdante y de los apoderados.
Asimismo, permite generar cuadros y estadisticas sobre: avisos susceptibles de blUsqueda, avisos de poderes
incompletos y, avisos de poderes por validar.

Tratdndose de la pagina electronica del Orden Juridico Nacional, por su naturaleza permite generar reportes
estadisticos sobre el tipo de consultas que se realizaron y atendieron.

Por otro lado, con relacion a los servicios internos que presta la UGAJ, el Sistema de Control de Gestion descarga
los asuntos atendidos (dictdmenes y opiniones de contratos y convenios, informes previos y justificados rendidos en
los juicios de amparo, dictimenes derivados de asesorias juridicas, contestaciones a las demandas en materia
administrativa laboral y civil interpuestas por los particulares en contra de la SEGOB), hasta que se comprueba que se
dio respuesta al Atea de Enfoque Objetivo, y que ello ocurrié conforme a la normatividad aplicable.

El RENAT, RENAP y la pdgina electronica del Orden Juridico Nacional cuentan con procedimientos estandarizados en
cuanto a que existen manuales que los regulan y aplican a las instancias ejecutoras de este componente del PP. La
instancia que los utiliza es la Direccién General Adjunta de Compilacion y Consulta del Orden Juridico Nacional, las
entidades federativas, las coordinadoras de sector, los jueces y notarios, segun sea el caso.

Los avisos de testamentos y poderes se encuentran sistematizados, y permiten la realizacion de consultas al dia, a
través del RENAT y del RENAP, segln corresponda.

Los servicios al interior de la SEGoOB (dictamenes y opiniones de contratos y convenios, informes previos y
justificados rendidos en los juicios de amparo, dictdmenes derivados de asesorias juridicas, contestaciones a las
demandas en materia administrativa laboral y civil interpuestas por los particulares en contra de la SEGOB). se
encuentran sistematizados en el sistema de control de gestion de la UGAJ, el cual también permite generar consultas
diarias, de ser necesario.

Son conocidos por los operadores del PP y se observan, ya que es la forma de que queden las inscripciones asentadas
tanto en RENAT como RENAP, es decir que, en el caso de que no se observaran los pasos de los procedimientos, no
seria viable realizar asientos en ambos registros.
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Maodulo 4. Operacion: ejecucion
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35. ¢Los procedimientos de ejecucion de acciones cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras;
b) Estan sistematizados;

c) Estan difundidos pablicamente; v,

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del PP?

Si con nivel 3: los procedimientos de ejecucion de acciones cumplen con tres las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Para efectos de esta pregunta es necesario primero mencionar que el término “acciones” se entiende como las Actividades
de la MIR 2017.

Con base en lo anterior, se procede a responder los cuatro incisos de esta pregunta:

a)

b)

d)

Los procedimientos de ejecucion de las Actividades del PP estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera
homogénea por todos los ejecutores.

Los procedimientos de ejecucion de las Actividades del PP estan sistematizadas, es decir, la informacidon respectiva
se encuentra en bases de datos y esta disponible en diversos sistemas informéaticos: RENAT, RENAP, Orden Juridico
Nacional y Sistema de Control de Gestion.

Los procedimientos de ejecucion de las Actividades del PP no se difunden pablicamente. Dichos procedimientos
tienen como objeto homologar la actuacién del personal de la UGAJ, y son de caracter interno Gnicamente. En este
sentido, no existe obligatoriedad ni pertinencia de hacer pablicos dichos procedimientos.

Los procedimientos de ejecucion de las Actividades del PP estan apegados a los documentos normativos como son
la LOAPD, el RisecoB, Manual de Usuario del Registro Local de Avisos de Testamentos, el Manual para
Dependencias Locales del Sistema del Registro Nacional de Avisos de Poderes, el Manual para Notarios del Sistema
del Registro Nacional de Avisos de Poderes, el Manual de usuario Enlace Institucional de la Compilacion y el Manual
de usuario de Enlace Institucional Auxiliar.
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36. ¢(EI PP cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de acciones y estos cumplen con
las siguientes caracteristicas:

a)

b)
c)
d)

Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del PP;

Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras;
Estan sistematizados; v,
Son conocidos por los operadores del PP?

Si con nivel 3: los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de acciones cumplen con tres las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Para efectos de esta pregunta es necesario primero mencionar que el término “acciones” se entiende como las Actividades
de la MIR.

Con base en lo anterior, se procede a responder los cuatro incisos de esta pregunta:

a) Los mecanismos para dar seguimiento son los siguientes:

Actividad 1.1. Existe un archivo de convenios y contratos a cargo de la Direccion General de los Consultivo y
de Convenios y Contratos, en el cual existe un mecanismo claro para documentar la inscripcion y el resguardo.

Actividad 1.2. Se encuentran documentadas las acciones tendientes a promover el derecho a heredar, tales como
el lanzamiento anual de la campafia Septiembre Mes del Testamento, o bien como la emision del billete de
Loteria Nacional.

Actividad 2.1. Existen convenios suscritos entre la SEGOB Yy las entidades federativas, en la que se establecen
compromisos para las partes, documentos a través de los cuales se da el seguimiento a esta actividad.

Actividad 3.1. Existe un expediente por cada demanda que es contestada y se da seguimiento a cada juicio en
que interviene la SEGOB.

Actividad 4.1. Se cuenta con convenios con las entidades federativas y las diversas dependencias de la APF, los
cuales cuentan con compromisos y mecanismos de seguimiento a los mismos.

Actividad 5.1. En la Direccién General de Procedimientos Constitucionales se cuenta con un expediente por cada
informe previo y justificado que se rinde, a través de los cuales se documenta el seguimiento.

Actividad 6.1. Cada consulta genera un expediente en la Direccion General de lo Consultivo y de Convenios y
Contratos, asi como de un turno en el sistema de control de gestion, con lo que se da un seguimiento puntual a
cada asesoria.

Actividad 7.1. Existen los acuerdos por el que se emiten los lineamientos para la elaboracion, revisién y tramite
de reglamentos del Ejecutivo Federal, y los lineamientos para la elaboracién, revision y seguimiento de las
iniciativas de ley y decretos del Ejecutivo Federal, los cuales contienen los mecanismos para dar seguimiento a
esta actividad.

b) Los mecanismos mencionados en el inciso anterior estin estandarizados.

c) Las Actividades 1.2, 2.1 y 4.1 no se encuentran sistematizadas, el resto si lo estan en el sistema de control interno.

d) Los mecanismos para dar seguimiento a las acciones del PP son conocidos por sus operadores.
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37. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del PP se han hecho en los Gltimos tres
afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion, usuarios o area de enfoque objetivo?

No procede valoracion cuantitativa.

e El cambio sustantivo mas importante en los Gltimos tres afios fue la reforma al RISEGOB de 2015, a través de la cual
se otorga fundamento juridico preciso a las facultades de la UGAJ con relacion al RENAP.

e La SEGOB solicitd omitir la publicacion del anteproyecto de reforma al RISEGOB.

e La Comision Federal de Mejora Regulatoria determind la procedencia de la solicitud de exencion de presentacién de
la MIR para el anteproyecto de reforma al RISEGOB, lo anterior con fundamento en los articulos 69-E, 69-G y 69-H
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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Modulo 4. Operacion: organizacion y gestion
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Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017

Programa presupuestario P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y

Compilacion Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

38. ¢Cuadles son los problemas que enfrentan las unidades responsables del PP para la transferencia de recursos a las
instancias ejecutoras o para la entrega de componentes, generacion de proyectos, obras 0 componentes dirigidos a
la poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque y, en su caso, qué estrategias se han implementado para superar

estos problemas?

No procede valoracion cuantitativa.

Para la entrega de los servicios de cada componente, enseguida se mencionan los problemas que cada unidad responsable

enfrenta:

Direccion

Problematica a enfrentar para la entrega de
Componentes

Estrategia asumida para darle solucion

Direccion General Adjunta
de Contratos y Convenios

Las peticiones recibidas de las diferentes unidades
administrativas o de los 6rganos administrativos
desconcentrados para revision y validacion en
ocasiones carecen de la documentacion completa lo
que impide la revisién de los instrumentos juridicos.

En ocasiones los solicitantes entregan constancias de
suficiencia presupuestal vencidas.

En ocasiones hay solicitudes que se realizan en fecha
muy cercana a la suscripcion del instrumento juridico
a validar.

El &rea solicitante a veces se muestra renuente en
relacién a solventar las observaciones que se realizan
al instrumento juridico a dictaminar o bien se demora
en entregar la documentacion que se le solicita.

e Solicitan informacion.
e Investigan y se cubren los faltantes.

e Se apresura la atencion al instrumento
que esta cerca de suscribir.

e Seinsiste en la atencién de
observaciones realizadas y se solicita la
documentacién solicitada.

Direccion General Adjunta
de Compilacion y Consulta
del Orden Juridico Nacional

Fallas técnicas en la operacion de los sistemas de los
registros y de compilacion.

e Mantienen permanente comunicacion
con los enlaces de compilacion de las
distintas entidades federativas y
dependencias para mantener actualizado
el Acervo Juridico Nacional.

e Constante comunicacion con diversos
notarios del pais para realizar un trabajo
coordinado para el correcto
funcionamiento de los registros (RENAT
y RENAP).

Dureccion General de lo
Consultivo

Las solitudes de dictamen no cuentan con los
documentos que sustenten el cumplimiento de
requisitos previos exigidos por la normatividad
aplicable y son remitidas una vez que el plazo que
pretenden cumplir ya fenecio.

Las éreas sustantivas realizan solicitudes de manera
economica, sin que medie oficio y en ocasiones no
remiten la informacion completa, certificada y
original.

Las areas sustantivas no dan respuesta oportuna a
nuestras solicitudes de informacién o documentacion,
relacionadas con el dictamen que corresponda.

Las éreas sustantivas solicitan interpretacion de
normas que no son competencia de la Secretaria de
Gobernacion.

Las &reas sustantivas remiten version preliminares o en
control de cambios y en ellas, no justifican por qué
pretenden emitir la normatividad correspondiente.
Las &reas sustantivas no informan cuél es el estado
procesal del procedimiento del que deriva la consulta.

e No se cuenta con informacion.
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Modulo 4. Operacion: presupuesto del PP
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39. ¢Cuadl es el presupuesto asignado al PP para generar los entregables, bienes o servicios (Componentes) que entrega?

No procede valoracion cuantitativa.

El presupuesto aprobado del PP para el ejercicio fiscal 2017 es de $137,674,669 M.N. de acuerdo con el Portal de
Transparencia Presupuestaria de la SHCP.

Dicho presupuesto se desglosa de la siguiente manera:

Gastos de operacion (directos e indirectos)

Afo

Capitulo 1000

Capitulo 2000

Capitulo 3000

Total

2017

$104,033,150 M.N.

$752,191 M.N.

$32,889,328 M.N.

$137,674,669 M.N.

En el caso de presupuestos aprobados anteriores, los datos son los siguientes:

Gastos de operacion (directos e indirectos)
Afo Total
Capitulo 1000 Capitulo 2000 Capitulo 3000
2016 $104,033,150 M.N. $752,191 M.N. $32,889,328 M.N. $137,674,669 M.N.
2014 $54,733,046 M.N. $1,938,055 M.N. $55,778,101 M.N. $112,449,202 M.N.

Cabe aclarar que la informacion presupuestaria para los afios 2015, 2013 y 2012 no esta disponible en los Anexos
Estadisticos del Presupuesto de Egresos de la Federacion. Anexos que permiten obtener informacion sobre la distribucion
del gasto por unidad responsable y atendiendo a la desagregacion por capitulo y concepto de gasto y los cuales no cuentan
con informacién para la UGAJ en los afios comentados, por lo que no se puede complementar la respuesta a esta pregunta.

De lo que puede observarse en los cuadros anteriores, el presupuesto por capitulo de gasto del PP fue el mismo para los
afios 2016 y 2017 y, en términos relativos, el presupuesto total del PP subié de 2014 a 2016 y luego se mantuvo en 2017.

La metodologia y criterios utilizados para clasificar cada concepto de gasto provienen del Clasificador por Objeto de
Gasto para la APF, el cual es de observancia obligatoria para las dependencias y entidades de la APF, conforme a las
disposiciones presupuestarias aplicables. Este clasificador es el instrumento presupuestario que, atendiendo a un caracter
genérico y conservando la estructura basica (capitulo, concepto y partida genérica), permite registrar de manera ordenada,
sistematica y homogénea: los servicios personales; materiales y suministros; servicios generales; transferencias, subsidios
y otras ayudas; bienes muebles e inmuebles; inversidn publica; inversiones financieras; participaciones y aportaciones;
deuda publica.

En cuanto a gastos unitarios, entendidos éstos como el gasto total del PP dividido entre la meta de asesorias juridicas
despachadas para el 2017, no es posible realizar el célculo de los costos unitarios, pues en la meta programada es del
100% para 2017 y en el portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP no se cuenta con informacion sobre el grado
de avance de la meta. Para el afio 2016 se reportd un grado de avance de 98%, pero para afios anteriores la meta tenia otra
unidad de medida, por lo que no puede realizarse un analisis de costos unitarios.
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40. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del PP y qué proporcion de su presupuesto total
representa cada una de las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

El PP cuenta con una sola fuente de financiamiento y se trata de recursos fiscales, los cuales se mencionan a continuacion:

Fuente de financiamiento Modificado Ejercido

Recursos fiscales $114,283,082 M.N. $44,857,245 M.N.*
*Informacion obtenida del Portal de Transparencia Presupuestaria SHCP el 16 de septiembre del 2017.
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Av. Paseo de la Reforma #483, piso 14, suite 1400 / Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc / C.P. 06500, Ciudad de México
Tels. (55) 7316-2190 y 5653-5925 / www.grtrsc.com / correo@grtrsc.com Pégina 66 de 129



http://www.grtrsc.com/
mailto:grtrsc@grtrsc.com

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017
G R T R Programa presupuestario P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y
i Compilacion Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

CONSULTORES, 8.C.

41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el PP cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada;

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables;
c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente;

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas?

Si, con nivel 4. Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen con todas las caracteristicas indicadas en la
pregunta.

a) Los sistemas institucionales con los que cuenta la UGAJ: Sistema de Gestion, el RENAT, RENAP y el Otden Juridico
Nacional, cuentan con informacién confiable que permite verificar o validar la informacion registrada.

b) No se tiene establecida la perioricidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables
contenidas en los sistemas.

c) Los sistemas de informacion proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas en el sentido de que no existe discrepancia entre la informacion de cuatro sistemas existentes.
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Modulo 4. Operacion: cumplimiento y avance en los
Indicadores de desempeio
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42. . (El PP reporta avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes), asi como de los
indicadores de resultados (Fin y Propo6sito) de su MIR del PP respecto de sus metas?

Si con nivel 4: entre 85% y 100% de los indicadores del PP, que debieron haber reportado avances en el periodo,
reporto un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

El PP reporta los avances de los indicadores de la MIR en el PAT 2017. De acuerdo con los datos obtenidos, tiene un
grado de avance promedio de 52.12% como puede apreciarse en la siguiente tabla:

Nivel de S Meta (afio Logro (avance
Objetivo Nombre del indicador evaluado)’ %)°
Porcentaje de Defensas y Asesorias Juridicas proporcionadas al Secretario, a las
Unidades Responsables, a los Organos Administrativos Desconcentrados y Entidades 100% No aplica
Fin del Sector Coordinado por la Secretaria de Gobernacion.
Percepcién ciudadana de incidencia en politicas publicas .
. . 46 No aplica
Indicador Seleccionado.
Porcentaje de Asesorias Juridicas proporcionadas al Secretario, a las Unidades
Propésito Ad_mlnlstratlvas, a Igs Qrganos Administrativos Desco_nc_entrados de Ia_Secretarla alas 100% No aplica
entidades del sector; asi como de la defensa en procedimientos contenciosos y
constitucionales.
Porcentaje de dictdmenes y opiniones emitidos por la Direccién General de lo o o
Componente 1 Consultivo y de Contratos y Convenios. 100% 50%
Porcentaje de consultas efectuadas en el Sistema del Registro Nacional de Avisos de o o
Componente 2 Testamento. 100% 92.47%
Porcentaje de consultas efectuadas en el Sistema del Registro Nacional de Avisos de o o
Componente 3 Poderes Notariales. 100% 96.86%
Porcentaje de demandas contestadas en los juicios contenciosos en contra de la o o
Componente 4 Secretaria de Gobernacion. 100% 47.86%
Componente 5 | Porcentaje del nimero de acciones registradas en el sitio del Orden Juridico Nacional. 30% 6.55
Componente 6 | Porcentaje de informes previos y justificados rendidos en los juicios de amparo. 100% 56.01
Porcentaje de dictamenes derivados de Asesorias Juridicas emitidos por la Direccion o o
Componente 7 General de lo Consultivo y de Contratos y Convenios. 100% 500%

L Porcentaje de registros y reguardo de los instrumentos juridicos formalizados por la o
Actividad 1.1. Secretaria de Gobernacion y sus Organos Administrativos 100% 50
Actividad 2.1. Porcentaje de acciones instrumentadas para la difusién en materia testamentaria a 100% 25

nivel nacional.

L Porcentaje de acciones instrumentadas para la implementacion del Registro Nacional o o
Actividad 3.1. de Avisos de Poderes Notariales. 100% 50%
Actividad 4.1. Porcentaje de demandas contenciosas contestadas en los plazos previstos por la Ley. 100% 47.86%

L Porcentaje de acciones instrumentadas para la implementacion del Registro Nacional
Actividad 5.1. de Avisos de Poderes Notariales. 100 4
Actividad 6.1. Porcentaje de informes previos y justificados elaborados en los juicios de amparo. 100 56.01
Actividad 7.1. Porcentaje de etapas del proceso de control de asesorias juridicas proporcionadas, a

- e . 4 e . 100 16.57
las Unidades Administrativas, a los Organos Administrativos.
Actividad 7.2. Porcentaje de disposiciones normativas remitidas a esta Direccion General Adjunta de
f . L 100 37.50
lo Consultivo, para su Dictaminacion.
Avance promedio: 52.12%

Para mayor detalle ver Anexo 14 “Avance de los indicadores respecto de sus metas”.

4 En todos los casos se trata de metas modificadas. Fuente: Portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP.
5 Informacidn actualizada al segundo trimestre de 2017. Fuente: Portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP.
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Modulo 4. Operacion: rendicion de cuentas y
transparencia
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43. ;Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas del PP cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pagina electronica de manera accesible, a
menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad ejecutora;

b) Los resultados principales del PP son difundidos en la pagina electronica de manera accesible, a menos de tres
clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad ejecutora;

c) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto a la poblacién destinataria o
usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica, accesible a menos de tres clics a
partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad ejecutora; y,

d) Ladependencia o entidad que opera el PP no cuenta con modificacion de respuesta a partir de recursos de
revisién presentados ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (INAI)?

Si con nivel 3: los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas cumplen con tres de las caracteristicas indicadas
en la pregunta.

a) Los documentos normativos tales como la LOAPFy el RISEGOB se encuentran disponibles en sus respectivas paginas
electronicas de manera publica.

b) Los resultados principales del PP no se encuentran de manera accesible en la pagina inicial de la dependencia.

c) Si se cuenta con un teléfono y con correo electrénico para informar y orientar tanto a la poblacién destinataria o
usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica, accesible a menos de tres clics a partir
de la pagina inicial de la dependencia.

d) Aunque se reporta que han existido recursos de revision, estos no han implicado la modificacién de respuesta.

Av. Paseo de la Reforma #483, piso 14, suite 1400 / Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc / C.P. 06500, Ciudad de México
Tels. (55) 7316-2190 y 5653-5925 / www.grtrsc.com / correo@grtrsc.com Pégina 71 de 129



http://www.grtrsc.com/
mailto:grtrsc@grtrsc.com

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017
G R T R Programa presupuestario P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y
i Compilacion Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

CONSULTORES, 8.C.

Modulo 5. Percepcion de la poblacion o area de
enfoque atendida
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44. (EI PP cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccidn de su poblacion, usuarios o area de enfoque
atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas;
b) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién, usuarios o area de enfoque atendida; v,
c) Los resultados que arrojan son representativos?

| No, el PP no cuenta con instrumentos para medir grado de satisfaccion de su Area de Enfoque Atendida.

La firma evaluadora recomienda que:

i. Seincluya una breve encuesta de satisfaccion en las paginas del RENAT, RENAP y del Orden Juridico Nacional.
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Modulo 6. Medicion de resultados
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45, ;Como documenta el PP sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?
a) Con indicadores de la MIR;
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto;

c¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de
programas similares; o,

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto?

| No procede valoracion cuantitativa.

El PP documenta los resultados de Prop6sito y Fin en los siguientes documentos:

a) Con indicadores de MIR se reportan avances en el PASH vy a través del reporte de avances del PAT. Sin embargo, en
ambos casos los indicadores de Propoésito y de Fin reportan “no aplcia” como avance de meta.

b) No existe evidencia de que existan hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) No se cuenta con informacion respecto a que el PP documente sus resultados en estudios o evaluaciones rigurosas
nacionales o internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Desde su inicio el PP no ha sido objeto de evaluaciones de impacto.
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46. ¢Cuales han sido los resultados de los indicadores del PP para medir su Fin y Proposito?

Nivel 1: no hay resultados satisfactorios del PP a nivel de Fin o de Propésito.

Enseguida se muestra la informacion sobre los resultados en los avances de los indicadores de la MIR 2017 del PP para
medir su Fin y Propdsito:

Resultados Argumentacion sobre la suficiencia de los resultados

Fin En ambos indicadores se reporta “no aplica” en el avance. | No se justifica el avance de los indicadores de Fin.

Propésito | En ambos indicadores se reporta “no aplica” en el avance. | No se justifica el avance de los indicadores de Proposito.

En la pagina de Transparencia Presupuestaria de la SHCP, la informacién sobre el avance en las metas de nivel Propésito
del PP es el mismo y se reporta al 100% sin alguna justificacion.

Es importante comentar que los indicadores de Fin son dos y se reportan anual y bianualmente.
La firma evaluadora recomienda que:
i. Se reconsidere contar con un célculo para la meta de Proposito y reportar los avances.

ii. Se muestren avances en el indicador de Fin que tiene frecuencia anual.
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47. En caso de que el PP cuente con evaluaciones externas, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes u otros relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propoésito del PP -
inciso b) de la pregunta 45- ;dichos documentos cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de la poblacion o area de enfoque atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes
y después de otorgado el componente o ejecutar acciones, obras 0 proyectos;

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion actual de la poblacion o
area de enfoque atendida y la intervencion del PP;

c) Dados los objetivos del PP, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los resultados se refiere al Fin'y
Propdsito o caracteristicas directamente relacionadas con ellos; vy,

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios del
PP?

No aplica: si bien el PP cuenta con una evaluacion externa, ésta al ser de Disefio no podria cumplir con las
caracteristicas consideradas en la pregunta.
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48. En caso de que el PP cuente con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes
u otros relevantes que permitan identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin o el Propésito del PP,

¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

En el afio 2016 se realizé una Evaluacién de Disefio al PP, siendo los hallazgos relacionados con el Fin y Propoésito de

su MIR 2016 los siguientes:

Resultados Reportados

Fin

El Fin no esta claramente especificado, ya que en su redaccion hace falta incorporar la compilacion del
acervo juridico y el registro de poderes y testamentos, es decir, los servicios que la UGAJ aporta hacia

el Area de Enfoque externa (poblacién en general, jueces y notarios).

Varios de los indicadores, incluidos el de Fin y Propésito, requieren una rectificacion, ya sea porque no
son claros, o relevantes o adecuados.

Propésito

El Propésito de la MIR no esté4 bien conceptualizado, por lo que la relacién con sus siete componentes
es confusa e incompleta, sélo cinco de los siete componentes son recogidos por el Propoésito. Por ejemplo:
los Componentes 3 a 5, que se refieren a los servicios provistos por la UGAJ hacia la poblacién en
general en materia de RENAT, RENAP y Ordenamientos Juridicos Nacionales, no son considerados en el
Propésito.

La UGAJ como Unidad Responsable sélo participa en el Propdsito no teniendo Componente y
Actividades que reflejen los servicios que brinda en el marco del PP.

Varios de los indicadores, incluidos el de Fin y Prop6sito, requieren una rectificacion, ya sea porque no
son claros, o relevantes o adecuados.
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49. En caso de que el PP cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales, incluyendo
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes u otros relevantes que muestren impacto de
programas similares -inciso c) de la pregunta 45- ;dichas evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas:

e Se compara un grupo de la poblacion, usuarios o area de enfoque atendida con uno de la poblacion o area de
enfoque no atendida de caracteristicas similares;

e La(s)metodologia(s) aplicada(s) son acorde(s) a las caracteristicas del PP y a la informacion disponible, es decir,
permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del grupo de la poblacién o
area de enfoque atendida y poblacion o area de enfoque no atendida;

e  Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo; y,
e Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados?

No aplica: el PP no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales, incluyendo
auditorias al desempefio, que muestren impacto de programas similares dada sus atribuciones.
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50. En caso de que el PP cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales, incluyendo
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes u otros relevantes que muestran impacto de
programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

No procede valoracion cuantitativa.

El PP no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales, incluyendo auditorias al
desempefio, que muestren impacto de programas similares.
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51. En caso de que el PP cuente con evaluaciones de impacto, ¢con cuales caracteristicas cumplen dichas evaluaciones:

e Se compara un grupo de la poblacién o area de enfoque atendida con uno de poblacion o area de enfoque no
atendida de caracteristicas similares;

e La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del PP y la informacidn disponible, es decir,
permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de poblacion o area
de enfoque atendida y poblacion o area de enfoque no atendida;

e  Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo; y,
e Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados?

No aplica: el PP no cuenta con evaluaciones de impacto y, de existir medicion de impacto, ésta la realiza otra instancia
de la Administracién Pablica Federal.
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52. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas sefialadas
en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica: el PP no cuenta con evaluaciones de impacto. De acuerdo a los TdR, en caso de no contar con evaluaciones
de impacto, la respuesta sera “no aplica”.
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Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas y recomendaciones

Este apartado presenta un resumen de las recomendaciones que se derivan de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas encontradas durante la evaluacion. En el Anexo 7 se encuentra el analisis completo.

. Referencia
Tema de evaluacion: i
Consistencia y (Nu(;zero Recomendacién
Resultados
pregunta)
Fortalezas y Oportunidades
Recomendacion. La firma evaluadora considera como una oportunidad para la UGAJ la actualizacion
Médulo 1. Disefio 1-3 del arbol de problemas, en los términos que se recomendé en la Evaluacion de Disefio del 2016, y
conforme a la propuesta de Problema Central derivada de la presente evaluacion.
Médulo 2. Planeacién Recomendacion. La firma evaluadora invita a reconsiderar el Objetivo, Estrategia y Linea de accién
Estratégica y 22 sectorial a la que se contribuye.
Orientacion a Asimismo, se recomienda reconsiderar el Objetivo, Estrategia y Linea de Accion del Plan Nacional de
Resultados Desarrollo.
Médulo 2. Planeacién . ] . . N
Es(:(rjautéo ica aneaclo Recomendacioén. Esta firma evaluadora recomienda incorporar fechas de actualizacion en los manuales
Orienta%:iénya 23 del RENAT, RENAP y Compilacién del Orden Juridico, asi como en el manual de procedimientos que se
sugiere elaborar.
Resultados 9
Recomendacién. La firma evaluadora considera que existe espacio de oportunidad para precisar esta
situacion en los documentos normativos, particularmente en los manuales y en la propia MIR, y sobre
. todo en el PAT, en donde no se vinculan las metas anuales con las poblaciones objetivo.
Médulo 3. Cobertura 2426
y focalizacion L - . o . - .
Recomendacién. Utilizar la informacion sistematizada, donde sea conducente para identificar mejor la
poblacion objetivo, y precisar que no todos los componentes estan vinculados con poblacion focalizada,
por tratarse de servicios de naturaleza interna.
Recomendacion. Realizar un Manual de procedimientos para toda la UGAJ donde quede explicita la
. . vinculacion entre sistemas, manuales y funciones de todas las Unidades Responsables que participan en
Médulo 4. Operacién 27-32 y funcion - P DIES que particip
el PP. Poner de forma expresa la perioricidad y el mecanismo para actualizar los sistemas de
informacion.
Médulo 5. Percepcion Recomendacion. La firma evaluadora recomienda utilizar la informacion sistematizada sobre
de la poblacion o area 44 solicitudes, para que en el Pp se pueda medir el grado de satisfaccion de su poblacion, a través de
de enfoque atendida instrumentos que se constituyan para ello.
Médulo 6. Medicién Recomendacién. La firma evaluadora considera que aprovechando que ya se encuentra actualizada de
: 45-50 forma adecuada la MIR, el PAT 2018 se elabore con base en ella, toda vez que el PAT 2017 no se
de Resultados . A
elabor6 conforme a la actualizacion de la MIR.
Debilidades y Amenazas
) Recomendacion. El componente E “Actualizacion y publicacion en linea de Ordenamientos Juridicos
Mddulo 1. 1 Nacionales”, es el tnico que permitiria considerar diferencias entre hombres y mujeres, atendiendo no
Disefio a la actualizacion de los ordenamientos juridicos, sino a los usuarios de la pagina web, por lo que se
sugiere ajustar este componente en ese sentido.
Médulo 2. Planeacién L . S . . .
Estratégica Recomendacion. Incorporar en los manuales ya existentes, la periodicidad para actualizar la informacién
Orientzg:iénya 23 necesaria para dar seguimiento al desempefio, e incluir en el manual de procedimientos propuesto, la
Resultados periodicidad para el caso de los componentes vinculados con los servicios al interior de la SEGOB.
Modulo 3. Cobertura 2426 | Recomendacion. En los componentes vinculados con los servicios al exterior, es posible establecer una
y focalizacion estrategia para establecer metas de cobertura a 5 afios, por lo que se recomienda definir el momento en
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Tema de evaluacion: Ref(,erenua
Consistencia y (Nucrjzero Recomendacion
Resultados pregunta)

que convergeran las poblaciones potenciales y objetivo, particularmente en el RENAT, los demas
componentes responden a la demanda del momento, la cual no puede predecirse.

Recomendacion. Generar un manual de procedimientos de la UGAJ y precisar en él, aquéllos

Médulo 4. Operacion 27-32 procedimientos correspondientes a los diferentes momentos de atencién de los componentes D y F.

Médulo 5. Percepcion
de la poblacién o area 44 Recomendacion. Que la UGAJ genere mecanismos para medir el nivel de satisfaccion de usuarios.
de enfoque atendida

Recomendacion. Hacer del conocimiento de todas las unidades administrativas que intervienen en el Pp,
45-50 la nueva MIR, para que tomen en cuenta las actividades e indicadores que ahi se prevén, al momento de
elaborar el PAT 2018

Modulo 6. Medicién
de Resultados
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Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados

El PP no cuenta con una Evaluacion de Consistencia y Resultados previa a la del 2017 que se presenta en este informe.
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Conclusiones

El Programa Presupuestario P009 surge al momento en que se fusiona la extinta Secretaria de Seguridad Pdblica con la
Secretaria de Gobernacion, derivado de la reforma que sufrio la Ley Organica de la Administracion Publica Federal el 2
de enero de 2013 y con la consecuente emision del Reglamento Interior. En este sentido, el PP tiene poco mas de cuatro
afios de vida, plazo en el cual no se ha generado un diagndstico del mismo, a pesar de los elementos que se aportaron
durante la Evaluacion de Disefio de 2016. Al respecto las recomendaciones derivadas de esta Evaluacién de Conssitencia
y Resutlados se engloban en dos grandes sugerencias a través de las cuales dichas recomendaciones puedan ser atendidas:

A. Laadecuacién de la MIR y derivado de esta sugerencia, el ajuste de la estructura de supuestos, los indicadores
y los medios de verificacion de acuerdo con el nivel del objetivo al que queden asociados. En particular:

e Existen en el PP dos vertientes de problemas y, en consecuencia, dos tipos de poblacion objetivo, denominada
Area de Enfoque. Por un lado, hay acciones que realiza la UGAJ para atender problemas cuya Area de
Enfoque se identifica como “las unidades administrativas de la SEGOB” Yy, por otro lado, aquellas acciones
relacionadas con la poblacion en general, es decir al exterior de la SEGOB.

e Seproponen cinco componentes en lugar de siete como esta actualmente la MIR, logrando una mejor atencion
a las causas y efectos identificados conforme a las dos vertientes de problemas y los dos tipos de Areas de
Enfoque Objetivo.

e Si bien el Fin de la MIR del PP se alinea con el Objetivo 1 del Programa Sectorial de Gobernacién 2013-
2018 “Promover y fortalecer la gobernabilidad democratica”, las metas de dicho objetivo sectorial no son
atendidas por el Programa Presupuestario de la UGAJ, por ello se sugieren ajustes al Fin, tanto en su redaccion
como en su medicion.

e Varios de los indicadores, incluidos el de Fin y Propoésito, requieren una rectificacién, ya sea porque no son
claros, relevantes o adecuados.

B. La reformulacion del Problema Central, la reconsideracion de los Arboles de Problemas y Objetivos, asi como
la revision de las Areas de Enfoque Potencial y Objetivo. El ejercicio correspondiente se puede realizar atendiendo a
los elementos para la elaboracién de un diagndstico que se encuentran contenidos en el Anexo A de este informe y
dicho ejercicio de diagnéstico puede ser realizado como una tarea de planeacion interna en los tiempos que considere
la UGAJ.

La Evaluacion de Disefio 2016 arroj6 una valoracion de 62.50 de 100 posibles.

En la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados, la valoracidn alcanza un puntaje de 67.24, es decir, en el rango
del afio 2016. Una parte de esta valoracion es explicada por el modulo de disefio con 52.77 puntos y el de Planeacion y
orientacion a resultados con 54.16 puntos. Persisten las mismas observaciones que en la Evaluacion de Disefio 2016. En
este sentido, las principales recomendaciones a la UGAJ en el 2017 para lograr una mejor estructura de su PP son las
siguientes:

4. Lafirma evaluadora considera como una oportunidad para la UGAJ la elaboracion de un diagndstico especifico
de su PP que ayude, entre otros, a tener un sélido disefio del PP y a integrar diversos elementos relacionados con
el Programa en un solo documento.

La recomendacidn de realizar este diagndstico no sélo le permitiria a la UGAJ y sus direcciones generales a
contar con una actualizacién de los elementos de disefio del PP, sino que ademas seria una herramienta Gtil de
consulta tanto para los directivos y operativos del Programa como para las areas adjetivas que eventualmente
requieren conocer detalles del origen y fundamentos del PP.

Un punto de partida para la elaboracion de este diagndstico es la estructura de diagnéstico que la SHCP y el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social han dado a conocer en el documento
“Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnostico de los PPs de nueva creacion que se propongan incluir
en el proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion”, emitido el 29 de febrero de 2016, y el cual le aplica
a Programas presupuestarios que presentan modificaciones sustantivas en su disefio. EI modelo de diagnostico
se encuentra en el Anexo A de este informe de evaluacion.
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5. Acompafando el redisefio organizacional iniciado en 2016 y que fue producto de las recomendaciones derivadas
de la Evaluacién de Disefio, se sugiere continuar con la reingenieria y disefiar un Manual de Organiacién y un
Manual de Procedimientos donde quede incluida la vinculacion entre los Manuales de Usuario existentes y entre
los Sistemas de Informacion que muestran registros de calidad para el disefio de mejores indicadores.

6. Asimismo y derivado de la Evaluacion de Disefio de 2016 se recomienda retomar y aatender los ASM
aprovechando la metodologia incluida en el mecanismo para el seguimiento de loa ASM que tiene la SHCP.
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Anexo 1 “Descripcion general del Programa”

1. Identificacion del PP (nombre, siglas, clave, modalidad, dependencia y/o entidad que lo opera, afio de inicio
de operacion):

Nombre del Programa: Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacién y Compilacién Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana.

Modalidad y clave: PO09

Ramo y dependencia: 004, Secretaria de Gobernacién (SEGOB)

Unidades Responsables: Unidad General de Asuntos Juridicos (UGAJ); Direccion General de lo Consultivo, de Contratos y
Convenios; Direccion General de Procedimientos Constitucionales; y, Direccién General de lo Contencioso.

Afio de inicio de operacion: 2009

2. Problema o necesidad que el PP pretende atender, atenuar o resolver:

La poblacién no recibe informacion respecto al Estado de Derecho y la Cultura de la Legalidad.

3. Descripcion de la contribucién del PP al objetivo del PND 2013-2018 y a los objetivos sectoriales, transversales
o0 especiales a los que se vincula:

Alineacion principal del PP al PND 2013-2018 segtn la UGAJ
Meta Nacional 1. México en Paz.
. Objetivo 1.1 Promover y fortalecer la gobernabilidad democratica.
= Estrategia 1.1.1 Contribuir al desarrollo de la democracia.

»  Linea de accion: el documento de Excel de la MIR 2017 del PP de la UGAJ no sefiala la o las lineas de
accion a las que contribuye el PP.

En cuanto a la alineacion principal del PP al Programa Sectorial de Gobernacion 2013-2018, segln la UGAJ, esta dada
por su Objetivo 1 "Promover y fortalecer la gobernabilidad democratica".

El PP no guarda relacién con ningin programa transversal.

4. Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los entregables que ofrece (componentes):

Obijetivo principal (Propoésito): dar certeza juridica al Secretario, asi como a las unidades administrativas, 6rganos
administrativos desconcentrados de la Secretaria y a las entidades del sector coordinado, a través de la coordinacion en
tiempo de las asesorias juridicas, asi como la defensa en materia contenciosa y procedimientos constitucionales.

Entregables (Componentes) que ofrece:
Componente 1. Dictamenes derivados de asesorias juridicas.
Componente 2. Dictamenes y opiniones derivados de contratos y convenios.
Componente 3. La integracion del RENAP.
Componente 4. La actualizacion y publicacién en linea de Ordenamientos Juridicos Nacionales.
Componente 5. La integracion del RENAP.
Componente 6. Las contestaciones a las demandas interpuestas en contra de la SEGOB.

Componente 7. Los informes previos y justificados rendidos en los juicios de amparo.
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5. Identificacion y cuantificacion de las poblaciones o areas de enfoque potencial, objetivo y atendida:

Area de Enfoque Objetivo

Problema relacionado

Unidad responsable

La sociedad en general.

Existen fallas en la actualizacion de la
informacion del acervo juridico, lo que
genera una mala difusién del Orden juridico
Nacional.

Omisién por parte de las autoridades
estatales, en los registros de los avisos sobre

UGAJ

Direccion General de
lo Consultivo, de
Contratos y Convenios

Jueces y Notarios. actos juridicos otorgados por particulares
(testamentos y poderes), lo que puede

afectar el patrimonio de los particulares.

e Fallas en la atencion de términos judiciales,

Las diferentes unidades administrativas lo que genera el riesgo de obtener sentencias | e  Direccion General de

de la SEGOB. desfavorables para los intereses de la lo Contencioso
SEGOB.
Las diferentes unidades administrativas | e Fallas en la dictaminacion de contratos, e Direccion General de

lo Consultivo, de
Contratos y Convenios

y 6rganos administrativos
desconcentrados de la SEGOB.

convenios, y consultas, lo que puede afectar
los intereses de la SEGOB.

Las diferentes unidades administrativas L T . e Direccion General de
y 6rganos administrativos e Falta de atencidn a la constitucionalidad de Procedimientos

instrumentos normativos. o
desconcentrados de la SEGOB. strumentos normativos Constitucionales

En el caso del PP, el Area de Enfoque Objetivo es igual a la Atendida.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion:

No aplica.

7. Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso:

$137.67 millones de pesos de acuerdo al Portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP.

8. Metas de los indicadores de los niveles de Fin, Propdsito y Componentes:

Fin. Porcentaje de defensas y asesorias juridicas proporcionadas al Secretario, asi como a las unidades administrativas,
6rganos administrativos desconcentrados y entidades del sector coordinado por la Secretaria: 100%.

Propdsito. Porcentaje de asesorias y defensas juridicas proporcionadas en tiempo al Secretario, a las unidades
administrativas, a los 6rganos administrativos desconcentrados de la Secretaria y a las entidades del sector coordinado:
100%.

Componente 1. Porcentaje de dictamenes derivados de Asesorias Juridicas emitidos por la Direccion General de lo
Consultivo, de Contratos y Convenios: 100%

Componente 2. Porcentaje de dictimenes y opiniones emitidos por la Direccién General de lo Consultivo, de Contratos y
Convenios: sin meta para el 2017.

Componente 3. Porcentaje de consultas efectuadas en el Sistema del Registro Nacional de Avisos de Testamento: sin meta
para el 2017.

Componente 4. Porcentaje del namero de acciones registradas en el sitio del Orden Juridico Nacional: sin meta para el
2017.

Componente 5. Porcentaje de consultas efectuadas en el Sistema del Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales:
sin meta para el 2017.

Componente 6. Porcentaje de demandas contestadas en los Juicios Contenciosos contra la Secretaria: sin meta para el
2017.

Componente 7. Porcentaje de informes previos y justificados rendidos en los juicios de amparo: sin meta para el 2017.
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9. Resumen de la Valoracion de la pertinencia del disefio del PP respecto a la atencién del problema o necesidad
identificados:

La Evaluacion de Disefio realizada en 2016 sefiala que, si bien el PP tiene definido su Problema Central, éste sélo se
vincula con la UGAJ y con la Direccién General de lo Consultivo, de Contratos y Convenios, pero no con las direcciones
generales de lo Contencioso y de Procedimientos Constitucionales. En ese sentido, los objetivos del PP y el disefio de su
MIR responden parcialmente al Problema Central, y se requiere del disefio de una estrategia de intervencién adecuada en
relacion con la variacion de problemas que el PP pretende atender y del Area de Enfoque Objetivo que se ve afectada por
dichos problemas.

10. Breve descripcion de la evolucion del PP a lo largo de su operacién, incluyendo las principales modificaciones
que ha tenido en sus entregables o componentes, los antecedentes en el caso de que surja de la fusion, re
sectorizacion o modificacion sustancial de PP previos:

El 2 de enero de 2013 se public6 en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la LOAPF. Dicho decreto reformd, entre otros, los articulos 26 y 27 de la citada Ley
para, por una parte, desaparecer la Secretaria de Seguridad Puablica y, por otra, transferir sus atribuciones, recursos
humanos, financieros y materiales a la SEGOB, lo cual gener6 un periodo transitorio de vigencia de atribuciones y
facultades que abarco del 3 de enero de 2013 al 2 de abril del mismo afio.

El articulo octavo transitorio de la reforma del 2 de enero de 2013 a la LOAPF, previé que las facultades con que cuentan
las unidades administrativas que pasan a formar parte de otras dependencias, continuaran vigentes en términos de los
reglamentos interiores que las rigen, hasta en tanto sean emitidos los nuevos reglamentos interiores.

El 2 de abril de 2013 se publico en Diario Oficial de la Federacion el RISEGOB, el cual entré en vigor al dia siguiente.

Derivado de la reforma al RISEGOB, la Unidad de Asuntos Juridicos de la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Derechos
Humanos de la SEGOB se convirtio en la UGAJ, y quedan adscritas a ella tres direcciones generales provenientes de la
extinta Secretaria de Seguridad Publica.

Conforme al articulo 2° del RISEGOB vigente antes de la reforma del 2013, la ahora UGAJ se denominaba Unidad de
Asuntos Juridicos y estaba adscrita a la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos. Sus atribuciones se
encontraban reguladas en el articulo 20 de dicho RISEGOB, y contaba con directores generales adjuntos de lo Contencioso,
de Procedimientos Constitucionales, de Contratos y Convenios y de lo Consultivo, asi como por el Director de Relaciones
Juridico Laborales. Una vez que se presenta la reforma a la LOAPF y la consecuente modificacidn al RISEGOB, a través
de la modificacion a éste, se crean tres direcciones generales adscritas a la ahora UGAJ: Direccién General de lo
Consultivos, Convenios y Contratos; Direccion General de Procedimientos Constitucionales y Direccion General de lo
Contencioso. Estas tres direcciones generales provenian de la estructura orgénica de la extinta Secretaria de Seguridad
Publica, y pasaron a conformar cada una de ellas, una unidad administrativa dentro de la UGAJ para que, junto con ésta,
conforman las cuatro unidades responsables que participan en el PP. Adicionalmente, la Direccién General del Orden
Juridico Nacional, adscrita también a la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos, la cual era una unidad
responsable de la SEGOB, distinta a la Unidad de Asuntos Juridicos, con la reforma al RISEGOB paso a integrarse a la
UGAJ, pero no con la categoria que tenia de Direccion General, sino como una Direccion General Adjunta, dentro de la
unidad responsable denominada Direccién General de lo Consultivo, de Convenios y Contratos.

11. Contribucion, en caso de que se detecte alguna, a los ODS de la Agenda 2030, sus metas o indicadores:

Los ODS tienen como Objetivo 16 el promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas. Corresponde a la meta
relacionada con el estado de derecho y el desarrollo que tienen una interrelacion significativa y se refuerzan mutuamente,
por lo que es esencial para el desarrollo sostenible a nivel nacional e internacional.

Conforme a la MIR 2017 del PP, el Fin es contribuir a la promocién y fortalecimiento de la gobernabilidad democratica
mediante asesorias, opiniones y dictimenes en materia juridica, asi como defensa juridica en procedimientos contenciosos
y constitucionales en los que sea parte el Secretario, la institucion, unidades administrativas, 6rganos desconcentrados y
entidades del sector coordinado, el cual contribuye a la meta del ODS mencionada.
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Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo”

En el marco del andlisis sobre la justificacion empirica que da origen al PP (respuesta 3 del Médulo 1), del analisis sobre
las areas de enfoque objetivo que atiende el PP (respuestas 2, 4 y 8 del Mdédulo 1) y del anélisis de la MIR (Mddulo 1), se
enlistan algunos elementos que podrian contribuir a la definicion, caracterizacion y cuantificacion de las Areas de Enfoque
Potencial, Objetivo y Atendida del PP P009.

e Tomando en cuenta que las funciones de cada Direccién General y de la propia UGAJ que participan en la
operacion del Pp P009 atienden un problema diferente, entonces se puede asumir que hay Areas de Enfoque
Potencial y Objetivo que son diferentes (ver respuestas 2,4 y 8 del Médulo 1) y son las siguientes:

Area de Enfoque Objetivo Unidad responsable

La sociedad en general. e UGAJ

e Direccion General de lo Consultivo, de

Jueces y Notarios. Contratos y Convenios

Las diferentes unidades administrativas de la

. i i6 i
SEGOB. Direccion General de lo Contencioso

Las diferentes unidades administrativas y 6rganos e Direccion General de lo Consultivo, de
administrativos desconcentrados de la SEGOB. Contratos y Convenios

Las diferentes unidades administrativas
y 6rganos administrativos
desconcentrados de la SEGOB.

e Direccion General de
Procedimientos Constitucionales

e Se consideran areas de enfoque pues si bien la sociedad en general y los jueces y notarios podrian ser referidos
como poblaciones (ver Guia para el disefio de indicadores estratégicos de la SHCP, pag 9), la poblacion sélo
incluiria a dos de las cinco unidades que participan en el PP. Siendo asi, se hace referencia a Areas de Enfoque
potencial y objetivo.

e “La poblacion en general” podria considerarse el Area de Enfoque Potencial en cuanto a que, idealmente,
cualquier ciudadano puede consultar, buscar la legislacion aplicable y meter recurso anticonstitucional o
demanda en contra del Secretario. Sin embargo, sélo en el caso de los servicios que brinda el Acervo Juridico
Nacional, el Area de Enfoque Objetivo serian los 32 estados de la RepUblica Mexicana toda vez que una vez que
los estados firman convenio, pueden subir su legislacion al Acervo Juridico Nacional y de todos los estados, ain
hay algunos que no han firmado dicho convenio. Por tanto, habria areas de enfoque potencial en el PP: la
poblacion en general y los 32 estados de la Republica Mexicana.

e Con base en la informacion del cuadro anterior, incluido en este Anexo 2, se puede precisar comentando que los
servicios brindados por la UGAJ atienden a dos tipos de Areas de Enfoque Objetivo: una externa y una interna.

o Laexterna, son los usuarios de los Registros: Testamentos, Poderes y Acervo Juridico Nacional.

o Lainterna, es el Secretario, las unidades administrativas, los drganos administrativos desconcentrados
de la Secretaria y a las entidades del sector coordinado. A ésta Area de Enfoque Objetivo interna, la
UGAJ da servicio en materia en materia consultiva, contenciosa y de procedimientos constitucionales.

Teniendo en consideracion lo anterior, se propone la siguiente metodologia para la cuantificacion de las Areas de
Enfoque Potencial y Objetivo:

1. En la compilacion y actualizacion de Ordenamientos Juridicos Nacionales una opcion es considerar el Area de
Enfoque Potencial a los 32 estados de la Republica Mexicana considerando como instrumento o unidad de
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medida la firma de convenio. Otra opcidn es mantener el Area de Enfoque Potencial como la “poblaciéon” en
cuanto cualquier ciudadano puede consultar el Acervo Juridico Nacional.

2. Teniendo esa Area de Enfoque Potencial, podria definirse al Area de Enfoque Objetivo como:
a. Los estados que ya firmaron convenio (24 de 32).
b. Lapoblacion de los 24 estados que ya suben y actualizan la legislacion aplicable.

3. En el resto de los servicios que la UGAJ proporciona a través de sus tres Direcciones Generales y de la UGAJ,
hay dos tipos de servicios en que las Areas de Enfoque Potencial y Objetivo son las mismas:

4. En la emision de dictamenes derivados de asesorias juridicas y de contratos y convenios en el que el Area de
Enfoque Potencial y la Objetivo son: Unidades Administrativas de la SEGOB.

5. En las consultas realizadas a RENAT y RENAP donde las Areas de Enfoque Potencial y Objetivo son: jueces y
notarios.

En este caso, son las mismas porque, en el otorgamiento de los dictdmenes, opiniones, asesorias, integracion y
contestacion a demandas, impugnaciones, respuestas a controversias, manifestaciones en procedimientos
electorales y requerimientos judiciales; el Area de Enfoque Objetivo es la SEGOB (Area de Enfoque Interna).

6. Y, en el caso de los registros RENAT y RENAP, si bien los beneficiarios Gltimos son la poblacion a la que se
brinda certeza juridica con estos registros, los usuarios que tienen acceso al RENAT y RENAP son jueces y
notarios. En este sentido, el Area de Enfoque Potencial pueden ser los jueces y notarios de la totalidad de los 32
estados de la Republica Mexicana y el Area de Enfoque Objetivo los jueces y notarios que consultan los registros
testamentario y de poderes.

La cuantificacion del Area de Enfoque Objetivo interna y externa del Pp, podria incluir:
Area de Enfoque Objetivo externa.

e Enel caso de los registros (RENAT y RENAP), el nimero de consultas por tipo de usuario y desagregado por
sexo (respuestas 1y de la 24 a la 26).

e En el caso del Acervo Juridico Nacional: el nimero de consultas por usuario, ubicacidon geografica de la
legislacién consultada y, si se integra la breve encuesta de satisfaccion en las paginas de consulta (respuesta 44
Médulo 5 en este informe), los datos resultantes de la encuesta podrian abonar a la medicion del servicio, y
podrian contarse con datos desagregados (sexo, edadm ocupacién) y la razén de la consulta, entre otros.

Area de Enfoque Objetivo interna.

El Secretario, unidades administrativas y 6rganos administrativos desconcentrados de la Secretaria son un Area de
Enfoque Objetivo que permanece constante y la UGAJ le da servicio a través de instrumentos como: dictdmenes,
opiniones, asesorias, integracion y contestacion a demandas, impugnaciones, respuestas a controversias, manifestaciones
en procedimientos electorales y requerimientos judiciales.

Lo conveniente a cuantificar son los instrumentos y algunos criterios para realizarlo son:

¢ El volumen (cuantos instrumentos),

e El caracter del instrumento. Por ejemplo, si son dictamenes, amparos, asesorias, etc. y de qué tipo: si son
dictamenes de instrumentos normativos, de convenios y contratos o de consultas.

e  Su estatus. Por ejemplo, si estan en proceso o ya fueron dictaminados, emitidas las opiniones, etc.

Para operar este criterio, se puede considerar el proceso de atencion que ocurre entre la recepcion y el resultado del
instrumento (un dictamen, una contestacion a demanda, impugnacion, entre otros). De forma general, el criterio de
ubicacion territorial para el Area de Enfoque Objetivo, es una caracteristica que no aplica para este Pp P0O09 pues los
servicios son brindados independientemente del lugar geografico donde se encuentren quienes consultan y suben
ordenamientos juridicos, atienden en materia de amparos
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Anexo 3 “Procedimientos para la actualizacion de la
base de datos de destinatarios™

Son tres los componentes del PP que estan relacionados con destinatarios en el exterior, es decir, el Area de Enfoque
Objetivo externa del PP. En este anexo se analizan los procedimientos de los tres sistemas vinculados con dicha Area de
Enfoque: RENAT, RENAP y Orden Juridico Nacional.

Con relacién a los componentes vinculados con los servicios al interior de la dependencia, es decir, el Area de Enfoge
Obijetivo interna, no aplica este anexo, al no existir procedimientos para la actualizacidn de la base de datos.
RENAT

Los procedimientos para la actualizacién de la base de datos se contemplan en el Manual de Usuario del Registro Local
de Avisos de Testamento. A continuacion se presenta el procedimiento correspondiente: al entrar al RENAT, se despliega
una pantalla que solicita los siguientes datos, que son necesarios para dar de alta a un notario dentro del sistema:

1. Username: es igual al nombre de usuario del notario que seré dado de alta.
Password: es igual a la palabra clave de acceso (minimo de cuatro caracteres).

Confirma Password: se repite la palabra o palabras clave de acceso.

2
3
4. Nombre(s): del notario.
5. Apellido Paterno: del notario.
6. Apellido Materno: del notario.
7

Municipio: seleccionar el municipio de donde pertenece el notario a dar de alta. Es importante sefialar que el
listado de los municipios que aqui aparecen corresponde a la entidad federativa del usuario que esta dando de
alta al notario.

8. Numero de Notaria: a la que pertenece el notario.
9. Tipo de Notario: seleccionar que tipo de notario es, pudiendo ser Titular, Suplente, Asociado, Fallecido,
Interinato, Provisional, Supernumerario, Adjunto, Adscrito, Auxiliar, Con Licencia o Separado.

Una vez registrado el usuario, esté, con la clave asignada, podréa realizar Alta de Registros, para lo cual el RENAT cuenta
con un madulo para capturar los datos del aviso de testamento que se recibe y para guardarlo en la base de datos, y de
esta manera actualizar el registro con los nuevos avisos de testamento. Consta de cinco apartados:

1. Datos del Testador.

2. Datos de los Padres.

3. Datos del Instrumento.

4. Datos del Notario.

5. Datos del Aviso en la entidad federativa.
El procedimiento termina con la emision del nimero de Control Interno, el cual es establecido por la autoridad
correspondiente o por el responsable, segin sea el caso, conteniendo fecha y hora de registro, el cual se Ilena conforme

se encuentra en el aviso testamentario, eligiendo dia y mes de los listados que se despliegan, anotando el afio completo y
especificando la hora en que se realiza el registro, asi como entidad federativa y municipio.

En el Manual se prevé un moédulo de Rectificacion de Registros, el cual permite hacer una busqueda de los avisos del
testamento que existen en la base de datos para modificarlos o eliminarlos, lo que representa un procedimiento para
depurar que no contenga duplicidades o destinatarios no vigentes.

Existe un mddulo en el RENAT llamado Bitacoras, que permite conocer las distintas operaciones que se han realizado en
el sistema. Este modulo presenta un formulario que da la opcion de hacer la consulta ya sea por Rango de Fechas, Usuario
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o0 Accion (Alta, Rectificacion, Busqueda, Importacion, Error de Importacién, Exportacion, Baja de registro). En caso de
no especificar algun criterio de busqueda, el sistema arrojara una tabla con todas las operaciones que se hayan hecho hasta
el momento. En este sentido, el sistema si genera base de datos que contiene informacidn reciente, y se puede generar en
el momento en que se desee, por lo que no existe una temporalidad determinada, ya que se trata de un proceso permanente.

El apartado 10 del Manual contiene un médulo de Inconsistencias, cuya funcion es la de informar al usuario sobre la
cantidad de avisos de testamento que tienen errores en sus datos, especificamente los errores en la Fecha de Nacimiento,
Fecha de Escritura, Fecha de Registro y Tipo de testamento.

Finalmente, en el apartado 13 del Manual, denominado “Envio de Cambios de Registros al RENAT”, se muestran los
registros que han sufrido alguna modificacion en la Base de Datos Local y que se requiere sean modificados en el Registro
Nacional de Avisos de Testamento.

RENAP

El Sistema del Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales es una solucion informatica que brinda la posibilidad
de automatizar y agilizar los procesos de alta, revocacion y consulta de avisos de poderes notariales otorgados por personas
fisicas o morales sin actividad mercantil, tanto a nivel local como nacional. Lo anterior se logra por medio del internet y
las bases de datos electrdnicas. A través de esta base de datos se puede consultar un poder notarial, con lo que se coadyuva
a dar plena certeza y seguridad juridica de su existencia y validez. Aunado a lo anterior, se puede conocer quiénes estan
acreditados como poderdante y apoderado, las facultades con que cuenta(n) y si se encuentra vigente el instrumento
notarial.

Los procedimientos se encuentran en el Manual para Dependencias Locales, el cual funciona de la siguiente manera:

e A cadadependencia encargada, la SEGOB por medio de la Direccién General Adjunta de Compilacion y Consulta
del Orden Juridico Nacional, le asignara una Clave de Usuario y Contrasefia, para poder acceder al Sistema.

e Una vez que se ingresa a la pagina principal del Sistema Nacional de Avisos de Poderes Notariales, el Sistema
despliega una pantalla en la cual se requiere de la identificacion del Usuario acorde con el ambiente local
determinado por el certificado, el cual se identificara por el Nombre y Escudo de la Entidad Federativa. Para
ingresar al Sistema el Usuario debera ingresar el USUARIO y CONTRASENA respectivos que le fueron
asignados.

e  Existe un apartado denominado “Alta de Enlaces”, en el que se registran los enlaces o personas designadas por
el titular de la dependencia de cada entidad federativa, para llevar a cabo los procesos de Administracién de
Usuarios en la Base de Datos Local del Sistema del Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales.

o Paraefecto de la depuracion de inscripciones en el registro, el apartado 4.5.1. del Manual, prevé el procedimiento
para Modificar Actuaciones del Notario.

e El apartado 6 del Manual, es el mdédulo de Estadisticas, el cual Unicamente tiene un fin informativo, ya que
incluye el conteo del Total de Avisos de Poderes, el cual esta compuesto por el nimero de Avisos Susceptibles
de Busqueda (Validados y Revocados), los Avisos de Poderes Incompletos (Incompletos) y los Avisos de
Poderes por Validar (Capturados). Ademas, incluye el conteo del Total de Consultas realizadas a la Base de
Datos del Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales y el Total de Revocaciones 0 Renuncias que han
sido llevadas a cabo. Asi mismo muestra un cuadro con el Usuario, Nombre (Notario dado de alta por la
Dependencia Local), Activo (Estatus del Notario) y Avisos (Avisos de Poderes Susceptibles de Blsqueda es
decir los Validados y Revocados). Asi, se pueden generar estadisticas en el momento en que se desee, por lo que
no existe una temporalidad determinada para realizar y consultar la actualizacién, ya que se trata de un proceso
permanente.

e El RENAP cuenta con un médulo denominado “Archivo de avisos locales”, el cual es una herramienta que le
ayudara a llevar un control de los Avisos de Poderes que se han dado de Alta, los Avisos de Poderes que han
sido Revocados o Renunciados y las Consultas que se han realizado en cada entidad federativa.

e El Manual contiene el apartado 7.1 Aviso de Poder, en el que se podran consultar los Avisos de Poderes que han
sido dados de alta por los Notarios o los Capturistas asignados por Notarios en las entidades federativas.
Asimismo, contiene un procedimiento para actualizar o depurar, el cual consiste en que cuando se ha llevado a
cabo la validacion de un Aviso de Poder, pero por alguna razon requiere ser modificado, el Notario necesita
solicitar la habilitacion de este Aviso de Poder a la Dependencia Local via oficio. Una vez recibida la solicitud,
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es necesario buscar el Aviso de Poder mediante el médulo archivos de avisos locales, en el que se podra cambiar
el estatus de validado a capturado. Al Notario le sera notificado que le ha sido habilitado el Aviso de Poder para
su modificacion (es importante aclarar que esta opcién solo es valida para los Avisos de Poderes que no hayan
sido Revocados ni Renunciados).

Orden Juridico Nacional

Con relacion al servicio de la pagina electronica del Orden Juridico Nacional, los procedimientos para la actualizacion de
la base de datos, se encuentran en el Manual de Usuario de Enlace Institucional de la Compilacién. Tiene como
objetivo apoyar a los Enlaces Institucionales en el proceso de registro, almacenamiento y actualizacion en la Base de
Datos Nacional.

En el Manual se establece que el Enlace Institucional de la Compilacidn, es el servidor publico adscrito al area juridica
de la dependencia o entidad de la Administracién PUblica Federal, quien designara y/o dara de alta en el Sistema al 0 a
los Enlace(s) Institucional(es) Auxiliar(es) de cada uno de los 6rganos desconcentrados, comisiones intersecretariales,
organismos descentralizados, empresas de participacion estatal o fideicomisos publicos, segun corresponda.

El Manual crea la figura de Enlace Institucional de la Compilacién mantendra actualizados en el Sistema los datos del o
de los servidores publicos que fungiran como Enlaces Institucionales Auxiliares. Asimismo, verificard y revisara el avance
y actualizacion de las disposiciones juridicas suministradas al Sistema por sus Enlaces Institucionales Auxiliares.

La Direccion General Adjunta de Compilacién y Consulta del Orden Juridico Nacional entrega al Enlace Institucional de
la Compilacién un paquete de acceso que contiene:

e Oficio con Claves Unicas de Acceso.
e Certificado Cliente.
e Manual de Usuario para el Enlace Institucional de la Compilacion.

e Manual de Usuario para el Enlace Institucional Auxiliar.

El Enlace Institucional de la Compilacién entrega copia del Certificado Cliente y el Manual de Usuario correspondiente
a los Enlace(s) Institucional(es) Auxiliar(es). Una vez que proporcione al Sistema los datos del o de los Enlace(s)
Institucional(es) Auxiliar(es) se generara el Nombre de Usuario y la Contrasefia de acceso, que serdn enviados
automaticamente al correo electrénico de éstos. El Enlace Institucional Auxiliar es el encargado de dar de alta y actualizar
las disposiciones juridicas emitidas por la dependencia o entidad de que se trate y demas informacion relevante.

El apartado 5 regula el Seguimiento de Enlaces Institucionales Auxiliares, el cual a través de una funcién, le muestra al
Enlace Institucional de la Compilacién, los Enlaces Institucionales Auxiliares, la Dependencia y el Numero de
Ordenamientos que ha suministrado a la base de datos nacional y ver el avance realizado por sus Enlaces Institucionales
Auxiliares.

La actualizacion por dependencia o entidad concluye con el Aviso a la Direccion General Adjunta de Compilacion y
Consulta del Orden Juridico Nacional del Término de la Compilacién del Sector. Se solicita al Enlace Institucional de la
Compilacion que una vez concluido el proceso de Alta de todos los ordenamientos de su ambito de competencia, lo
informe a la Direccion General a fin de que dicha compilacion se ponga a disposicion del pablico en la pagina electrénica
www.ordenjuridico.gob.mx para sustituir la informacién que en ese momento se presente. De esta manera, no existe una
temporalidad con la que se realice la actualizacion, toda vez que cada dependencia o entidad la realiza en diferentes
momentos y concluyen en tiempos distintos. Asimismo, la actualizacion es permanente, y no permite planeacion, ya que
se realiza en funcidn de la emisidn de nuevas disposiciones legales y normativas.

Los procedimientos se complementan en el Manual de Usuario para el Enlace Institucional Auxiliar, en cuyo apartado
“Administrar Ordenamientos” describe los procedimientos que le permiten al Enlace Institucional Auxiliar depurar la
informacién, al establecer los pasos para administrar los ordenamientos; modificar titulos, fechas y eliminar
ordenamientos de su &mbito de competencia a nivel sistema.

También se prevé la opcion “Administracion de Listado de Ordenamientos Juridicos Expedidos por el Emisor™, la cual le
permite al Enlace Institucional Auxiliar dar de Alta, Modificar (Reforma) y Eliminar (Abrogacion) los ordenamientos de
su dambito de competencia, con lo que se complementa la accidn de depuracion.
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El Manual de Usuario para el Enlace Institucional contempla un apartado 5.3 Modificacién de Ordenamiento (Reforma),
el cual permite la administracién de listado de ordenamientos juridicos expedidos por el emisor; en tanto que el Sistema
permite al Enlace Institucional Auxiliar realizar la Modificacion de un Ordenamiento que ya fue dado de alta previamente
en el Sistema. Antes de modificar un Ordenamiento en el Sistema, el Enlace Institucional Auxiliar debera incluir en el
texto del ordenamiento del que se trate (Reglamento, Decreto, Acuerdo, Circular, etc.) la reforma, modificacién, adicion,
derogacion, aclaracion y/o fe de erratas, el mismo dia que se publicé en el Diario Oficial de la Federacién o se emitio en
la dependencia o entidad de la Administracion Puablica Federal para garantizar su vigencia.

El Enlace Institucional de la Compilacion, una vez concluido el proceso de Alta de todos los ordenamientos de su &mbito
de competencia, lo informa a la Direccion General Adjunta de Compilacion y Consulta del Orden Juridico Nacional, a fin
de que dicha compilacion se ponga a disposicion del publico en en la pagina electrénica www.ordenjuridico.gob.mxpara

sustituir la informacién que actualmente se presenta, con lo que concluye la actualizacién y depuracion de la base de
datos.
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Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para

Resultados”

La MIR del PP PO09 que se encuentra vigente es la siguiente (version elaborada por la firma evaluadora):

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Contribuir a la promocién y fortalececimiento de la
gobernabilidad democratica mediante asesorias,
opiniones y dictdmenes en materia juridica, asi

Porcentaje de defensas y asesorias
juridicas proporcionadas al
Secretario, asi como a las unidades

Registros, informes,
reportes, expedientes, bases

El Secretario, las unidades administrativas, 6rganos administrativos
desconcentrados y entidades del sector coordinado contaran con certeza

= como defensa juridica en procedimientos N . de datos que existen en los . . .
it - L administrativas, 6rganos - legal con apego a la normatividad vigente, asi como con la defensa de
contenciosos y constitucionales en los que sea parte S archivos de la UGAJ y sus - p . :
h L - administrativos desconcentrados y A sus intereses de la Secretaria, derivado de las consultas realizadas y
el Secretario, la Institucion, unidades entidades del sector coordinado direcciones generales asuntos contenciosos y procedimientos constitucionales
administrativas, 6rganos desconcentrados y ; adscritas. yp '
. - por la Secretaria.
entidades del sector coordinado.
Dar certeza juridica al Secretario, asi como a las Porcentaje de asesorias y defensas
unidades administrativas, érganos administrativos | juridicas proporcionadas en tiempo . .
2 . - - - Registro interno en el . . S . S
5 desconcentrados de la Secretaria y a las entidades al Secretario, a las unidades ! - El Secretario, las unidades administrativas, los 6rganos administrativos
3 . b ) L . . archivo de tramite de la . :
o del sector coordinado, a través de la coordinacion administrativas, a los 6rganos UGAJ y sus direcciones desconcentrados de la Secretaria y las entidades del sector cuentan con
Dﬁj en tiempo de las asesorias juridicas, asi como la administrativos desconcentrados generales certeza juridica.

defensa en materia contenciosa y procedimientos
constitucionales.

de la Secretaria y a las entidades
del sector coordinado.

Compo-
nente

Dictamenes derivados de Asesorias Juridicas
emitidos

Porcentaje de dictamenes
derivados de Asesorias Juridicas
emitidos por la Direccién General
de lo Consultivo, de Contratos y
Convenios.

Sin Medios de Verificacion

Sin supuestos.

Compo-
nente

Dictdmenes y opiniones de contratos y convenios
emitidos.

Porcentaje de dictamenes y
opiniones emitidos por la
Direccion General de lo
Consultivo, de Contratos y
Convenios.

Archivo y expedientes de la
Direccion General Adjunta
de Contratos y Convenios.

Que los servidores publicos de la Secretaria cuenten con certeza
juridica en los actos y acciones desarrolladas en el ejercicio de sus
atribuciones respecto a los dictdmenes de contratos y convenios.

Datos arrojados por el

Q

§ Porcentaje de consultas efectuadas Sistema del RENAT a cargo
S . . . en el Sistema del Registro de la Direccién General
g— < Registro Nacional de Testamentos integrado. Nacional de Avisos de Adjunta de Compilacion 'y
z Testamento. Consulta del Orden Juridico

Nacional.

a) Las entidades federativas cumplen con lo acordado en el Convenio
de Coordinacion suscrito para la implementacion del RENAT y en la
legislacion local en su caso.

b) Las autoridades competentes en las entidades federativas cuentan
con acceso a internet.

c) Las autoridades competentes cuentan con el certificado y claves de
accesos al RENAT.

d) Las autoridades competentes realizan la consulta al RENAT.
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Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Datos arrojados por el
Sistema de Compilacion del
Orden Juridico Nacional y

a) El personal de la Direccién General Adjunta de Compilacion y
Consulta del Orden Juridico Nacional realiza la compilacion y
actualizacion de las disposiciones del Orden Juridico Nacional de
manera centralizada.

o : ! b) Los enlaces de la compilacién cumplen con los convenios y/o
& o o . Porcentaje del nimero de acciones el Sistema de Herramientas | 4c\,erdos suscritos para la implementacién del Sistema de Compilacién
= Actualizacion y publicacion en linea de . L para la Pagina del Orden i
S - P - registradas en el sitio del Orden P - Juridica.
g— Ordenamientos Juridicos Nacionales. Juridico Nacional Juridico Nacional, ambos a o .
3 . cargo de la Direccién c) Los enlaf:es dela compllz_j\cw_r] cuentan con el (’:e_rtlflcadc_) y claves de
General Adjunta de acclgso aII Slstem_eli d('a’Compllacll_on d'e’l Orden Juridico Namolr_\al para
Compilacién y Consulta del | "éalizar la compilaciony actualizacion de manera descentralizada.
Orden Juridico Nacional. d) Los enlaces de la compilacion dan seguimiento y realizan la

actualizacion inmediatamente después de la publicacién de un nuevo

ordenamiento y/o sus reformas.

a) Las entidades federativas cumplen con lo acordado en el Convenio de

. Coordinacién suscrito para la implementacion del RENAP.
@ Datos arrojados por el . P P ) )
?, Porcentaje de consultas efectuadas | Sistema del RENAP, a cargo | b) Las au_torldades competentes en las entidades federativas cuentan con
< . . L en el Sistema del Registro de la Direccion General acceso a internet.
8 w Registro Nacional de Poderes Notariales integrado. ional -1 Reg : lacis . . .
g Nacional de Avisos de Poderes Adjunta de Compilaciony | c) Las autoridades competentes y los notarios cuentan con el certificado
S Notariales. Consulta del Orden Juridico | y claves de accesos al Sistema del RENAP.
Nacional. . . .
aclona d) Las autoridades competentes y los notarios realizan la consulta al
RENAP.
Expedientes
g_ g Contestaciones a las demandas en materia Porcentaje de demandas administrativos en el Que los particulares demanden por la via civil, laboral o administrativa
£S5 administrativa, laboral y civil interpuestas por los contestadas en los Juicios Archivo de Tramite de la ala Secrztaria P '
S €< particulares en contra de la Secretaria realizadas. Contenciosos contra la Secretaria. Direccion General de lo '
Contencioso.
S Informes previos y justificados rendidos en los Porcentaje de informes previos y Registro de informes Que se rindan informes previos y justificados, en los que se brinde
g S~ iLicios de am aroyj justificados rendidos en los juicios previos y justificados atencion y soporte constitucional a los juicios de amparo en los que sea
o ] paro. de amparo. elaborados. parte la Secretaria.
- Porcentaje de anteproyectos, proyectos de Porcentaje de disposiciones
£ iniciativa de leyes, decretos legislativos, normativas remitidas a la Control de expedientes de
s g reglamentos y demds disposiciones normativas en Direccion General de lo L Sin supuestos.
=} . - - - consultas y dictdmenes.
2 los que la Secretaria tenga injerencia para su Consultivo, de Contratos y
dictamen. Convenios para su dictaminacion.
Porcentaje de etapas del proceso
. . de control de asesorias juridicas

= Atencion al proceso de control de las asesorias proporcionadas a las unidades
-E o~ juridicas que solicitan las unidades responsables, responsables. 10s 6raanos Control de expedientes de Sin supuestos
=R los 6rganos administrativos desconcentrados y el ponsab'es, 9 consultas y dictdmenes. P '
o - B administrativos desconcentrados y
< sector coordinado de la Secretaria.

el sector coordinado de la
Secretaria.
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Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
. . o Porcentaje de registros y resguardo a) El ndmero de solicitudes para registro y resguardo rebasa la
2 Registro y resguardo de los instrumentos Juridicos | 1o incirmentos juridicos Archivo y expediente capacidad de captura.
= formalizados por las unidades administrativas - . h p . S . L
s g3 6rganos admir?istrativos desconcentrados de Iay formalizados por la Secretaria y ubicado en el area del b) El personal necesita capacitacion para realizar la actividad.
- 7 .. . .
< Secretarfa. Zzzggggﬁi;(?éz'n'snat'vos Archivo de la UGAJ. c) Al final del cierre de cada reporte, se recibe un nimero mayor de
: solicitudes.
a) Se destinan recursos para las acciones de difusion en materia
testamentaria.
E ) e » Porcentaje de acciones b) Se gestionan y coordinan reuniones con autoridades federales y
S o G'estl'opesdplaéa la (:1|fu5|r(])n ydprom(i_cmg del |nsttrum(intz;1das p?ra_ la d|_fus:on en Correos electrénicos y locales, asi como asociaciones civiles.
=] ejercicio del derecho a heredar realizadas. materia testamentaria a nive i it : . . . .
2 ! nacional. oficios emitidos, asi como | ¢) ge jmplementan acciones conjuntas con autoridades federales y
minutas de reuniones y locales, asi como asociaciones civiles.
cualquier otro documento o . .
medio de comunicacién d) Se impulsa la cultura para el otorgamiento de testamento.
todos ellos del persqrjal a) Se destinan recursos para las acciones de difusion del Orden Juridico
adscrito a la Direccion Nacional
o General Adjunta de b)s . di . toridades federal
IS . o - . . . ilacid e gestionan y coordinan reuniones con autoridades federales y
3 Compilacion y Consulta del ) A X - ; !
2 o Gestiones de difusion del Orden Juridico Nacional | Porcentaje de acciones y Orden Juridico Nacional locales, asi como instituciones educativas de nivel medio y superior.
= = realizadas. instrumentadas para la difusion. : ) ) . .
< c) Se implementan acciones conjuntas con autoridades federales y
locales, asi como asociaciones civiles.
d) Se impulsa la cultura de la legalidad y respeto al Estado de Derecho.
Correos electronicos y
oficios emitidos, asi como . . . . .
minutas de reuniones y a) Se destinan recursos para las acciones de integracion de las entidades
9 Porcentaie de acciones cualquier otro documento o | federativas.
.'g = Gestiones para integrar a las entidades federativas instrumeln tadas para la medio de comunicacion, b) Se gestionan y coordinan reuniones con autoridades locales y
= al RENAP realizadas. . . todos ellos del personal asociaciones civiles.
2 implementacion del RENAP. adscrito a la Direccion - ) ) )
- c) Se implementan acciones conjuntas con autoridades locales y
General Adjunta de asociaciones civiles.
Compilacion y Consulta del
Orden Juridico Nacional.
- Expedientes
£ Contestacion en tiempo de demandas interpuestas Porcentaje de demandas administrativos en el . P R
2 o - e - - . . Que los particulares demanden por la via civil, laboral o administrativa
S>3 por los particulares por la via jurisdiccional (civil, contenciosas contestadas en los archivo de tramite de la a la Secretaria
g administrativa o laboral) en contra de la Secretaria. | plazos previstos por la ley. Direccion General de lo '
Contencioso.
] . . . . . . . . Lo .
& Informes previos v iustificados elaborados en los Porcentaje de informes previos y Registro de informes Que se rindan informes previos y justificados, en los que se brinde
s Licios depam aroyj justificados elaborados en los previos y justificados atencion y soporte constitucional a los juicios de amparo en los que sea
g ) paro. juicios de amparo. elaborados. parte la Secretaria.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados 2017
Programa presupuestario P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y
Compilacién Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

Anexo 5 “Indicadores”

Nombre del Programa: Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacién y Compilacion Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

Modalidad: P “Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas”

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobernacion

Unidad Responsable: Unidad General de Asuntos Juridicos (UGAJ)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de

la Evaluacion: 2017

Nivel de Uhlieze) | [Freeranse Linea Comportamiento
objetivo Nombre del indicador Método de célculo Claro |Relevante [ Econémico|Monitoreable | Adecuado | Definicion de_ d_e_ ) base Metas del indicador
medida | medicién
Porcentaje de defensas y asesorias
juridicas proporcionadas al (Numero de asesorias y
Secretario, asi como a las unidades defensas juridicas
Fin administrativas, 6rganos proporcionadas / nimero Si No Si No No Si % Anual 2016 Si No disponible
administrativos desconcentrados y | de asesorias y defensas
lentidades del sector coordinado juridicas requeridas)*100
por la Secretaria.
. . (Numero de Asesorias
I_:’or,cc_antaje de asesorias y defensas Juridicas, asuntos
juridicas proporcionadas en .
- ; contenciosos y
iempo al Secretario, a las constitucionales resueltos /
Propésito L,mldades adn_ur_ustra_tlvas, alos namero de Asesorias Si No Si No No Si % Semestral | 2016 Si Ascendente
6rganos administrativos P
. Juridicas, asuntos
desconcentrados de la Secretaria y contenciosos y
2(:2‘:’ dei?]gggdes del sector constitucionales
’ requeridos)*100
(Numero de asesorias y
dictdmenes atendidos por
. . la Direccion General de lo
Por_centaje de dlctan]enes - Consultivo, de Contratos y
Componente der_l\{ados de Ases'onag’Jurldlcas Convenios / nimero de . . . . . . . .
emitidos por la Direccién General . - Si Si Si No Si Si % Semestral | 2016 Si No disponible
1 asesorias y dictimenes

de lo Consultivo, de Contratos y
Convenios.

solicitados a la Direccion
General de lo Consultivo,
de Contratos y
Convenios)*100
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Unidad

Frecuencial

N|\_/el'de Nombre del indicador Método de calculo Claro |Relevante [ Econémico|Monitoreable | Adecuado | Definicion de de Ll Metas Comp_ort_amlento
objetivo - A base del indicador
medida | medicion
(NUmero de dictamenes y
opiniones atendidos por la
Porcentaje de dictamenes y Direcc_ic’m General de lo
C teopiniones emitidos por la Consultlv_o, de (;ontratos y
omponente Direccion General de lo C_onyenlos / numero de Si Si Si No Si Si % Semestral | 2016 Si Ascendente
2 - dictdmenes y opiniones
Consultivo, de Contratos y - L
Convenios. solicitados a Dlreccu_)n
General de lo Consultivo,
de Contratos y
Convenios)*100
(Numero de reportes de
Porcentaje de consultas efectuadas| busqueda solicitados por
Componentejen e! Sistema de_l Registro los usuarios / N,umero de Si No si No No Si % Semestral | 2016 si Ascendente
3 Nacional de Avisos de reportes de busqueda
[ Testamento. emitidos por el
Sistema)*100
(Sumatoria del nimero de
movimientos de
Componente] Porcentaje del nimero de acciones |seguimiento en el periodo /
registradas en el sitio del Orden total de ordenamientos No No Si No No Si % Trimestral | 2016 Si Ascendente
4 Juridico Nacional. juridicos nacionales
registrados en el sitio al 31
de Dic de 2008)*100
(Numero de reportes de
Porcentaje de consultas efectuadas | busqueda solicitados para
Componenteen el Sistema del Registro su validacion / NGmero de si No si No No si % semestral | 2016 si Ascendente
5 Nacional de Avisos de Poderes reportes de bisqueda
Notariales. emitidos por el
Sistema)*100
Componente] Porcentaje de demandas (Ndmero de demandas
contestadas en los Juicios contestadas / nimero de Si Si Si No Si Si % Trimestral [ 2015 Si Ascendente
6 Contenciosos contra la Secretaria. | demanda recibidas)*100
Componente Eorc_:e_ntaje de infprmes prevqu y (Numero de ipformes ) ) ) _ ' ' _ _ .
justificados rendidos en los juicios| solicitados / nimero de Si Si Si No Si Si % Trimestral | 2016 Si No disponible
7 de amparo. informes elaborados)*100
Porcentaje de disposiciones (Cantidad de disposiciones
Actividad [normativas remitidas a la normativas elaboradas /
11 Direccion General de lo cantidad total de las No Si Si No No Si % Trimestral | 2016 Si No disponible

Consultivo, de Contratos y
Convenios para su dictaminacion.

disposiciones normativas
atendidas)*100
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n Unidad |Frecuencia| , - -
N|\_/el'de Nombre del indicador Método de calculo Claro |Relevante [ Econémico|Monitoreable | Adecuado | Definicion de de Ll Metas Comp_ort_amlento
objetivo - A base del indicador

medida | medicion
(NUmero de etapas del
proceso de control de
asesorias juridicas
proporcionadas a las
Unidades Administrativas,
Porcentaje de etapas del proceso a IO? Qrgar?"s
P Administrativos
de control de asesorias juridicas d |
o ionadas a las unidades Desconcentrados y a
Actividad [Proporctona . Sector Coordinado con la . . i . o
responsables, los 6rganos P . No No Si No No Si % Trimestral | 2016 Si No disponible
1.2 o . Secretaria / nimero de
administrativos desconcentrados y
. etapas de control de las
el sector coordinado de la asesorfas juridicas
Secretaria. recibidas de las Unidades
_Administrativas, a los
Organos Administrativos
Desconcentrados y al
Sector coordinado con la
Secretaria )*100
Porcentaje de registros y resguardo| (Cantidad de instrumentos
Actividad |d€ los instrumentos juridicos juridicos registrados y
formalizados por la Secretariay  |resguardados / cantidad de| Si No Si No No Si % Trimestral [ 2016 Si Ascendente
21 sus drganos administrativos solicitudes de registro y
desconcentrados. resguardo)*100
(Numero de acciones
dad Porcentaje de acciones instrumentadas en materia
Actividad [instrumentadas para la difusion en | testamentaria / nimero de . : . . .
0,
3.1 materia testamentaria a nivel acciones en materia Si N Si N ALY Si % Trimestral | - 2016 Si Ascendente
nacional. testamentaria
programadas)*100
(Numero de acciones
instrumentadas para la
dad difusion del Orden Juridico
Actividal i i i i . . . .
I_Dorcentaje de acciones — chmnal / numero de No No Si No No Si % Trimestral [ 2016 Si Ascendente
4.1 instrumentadas para la difusion. acciones para la difusion

del Orden Juridico
Nacional
programadas)*100
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. Unidad |Frecuencia| , . :
N|\_/el'de Nombre del indicador Método de célculo Claro |Relevante|Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicion de de Sl Metas Comp_ort_amlento
objetivo - A base del indicador

medida | medicion
(NUmero de acciones
instrumentadas para la
Actividad [Porcentaje de acciones implementacion del
instrumentadas para la RENAP / nimero de No No Si No No Si % Trimestral | 2016 Si Ascendente
51 implementacion del RENAP. acciones programadas para
la implementacién del
RENAP)*100
(Ndmero de demandas
Actividag [Porcentaje de demandas contestadas dentro del
contenciosas contestadas en los  [término de Ley /nimero de|  Si Si Si No Si Si % Trimestral [ 2015 Si Ascendente
6.1 plazos previstos por la ley. demandas
contestadas)*100
Actividad [Porcentaje de informes previos y (Numero de informes
71 justificados elaborados en los solicitados / nimero de Si Si Si No Si Si % Trimestral [ 2016 Si No disponible

juicios de amparo.

informes elaborados)*100
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Anexo 6 “Metas del Programa”

Nombre del Programa: Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacién y Compilacion Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

Modalidad: P “Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas”

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobernacion

Unidad Responsable: Unidad General de Asuntos Juridicos (UGAJ)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacién: 2017

Unidad de Orientada a Propuesta de
Nivel de objetivo Nombre del indicador Meta medida Justificacion | impulsar el Justificacion Factible| Justificacion mejora de la
desempefio meta
Porcentaje de defensas y asesorias juridicas proporcionadas al . .
K . ; o h Ni la meta ni el Aungue no
Fin Secrfetgrlo, asi como a las unidades admmlstratlvas, organos 100% % Co_rres_ponde No indicador reflejan la si representa un reto Con_wplgmentar
admmlstratlvo§ desconcentrados y entidades del sector coordinado al indicador magnitud del Fin significativo el indicador
por la Secretaria.
Rorcentaje de asesorias y defe_:nsas Jur|d|9a§ pro_porcnonada; en Ni Ia meta ni el Aungue no
- tiempo al Secretario, a las unidades administrativas, a los rganos Corresponde A~ . . Complementar
Propdsito L . - 100% % . No indicador reflejan la Si representa un reto PR
administrativos desconcentrados de la Secretaria y a las entidades al indicador - - S el indicador
h magnitud del Fin significativo
del sector coordinado.
Componente Porcentaje de_ gjlctamenes derivados de_Asesorlas Juridicas emitidos Corresponde ) _
por la Direccion General de lo Consultivo, de Contratos y 100% % al indicador Si - Si -- --
1 Convenios.
Componente  [Porcentaje de dictdmenes y opiniones emitidos por la Direccién Corresponde . .
. . 100% % L Si -- Si - -
2 General de lo Consultivo, de Contratos y Convenios. al indicador
Ni la meta ni el Aunque el
Componente  [Porcentaje de consultas efectuadas en el Sistema del Registro Corresponde indicador reflejan la . indicador no | Complementar
: - 100% % - No - Si : P
3 Nacional de Avisos de Testamento. al indicador magnitud del alcanza a medir el | el indicador
Componente Componente
Componente  |Porcentaje del niimero de acciones registradas en el sitio del Orden Corresponde . .
o ; 30% % - Si - Si - -
4 PJuridico Nacional. al indicador
Ni la meta ni el Aunque el
Componente  [Porcentaje de consultas efectuadas en el Sistema del Registro Corresponde indicador reflejan la . indicador no Complementar
: - - 100% % - No - Si : P
5 Nacional de Avisos de Poderes Notariales. al indicador magnitud del alcanza a medir el | el indicador
Componente Componente
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Unidad de

Orientada a

Propuesta de

Nivel de objetivo Nombre del indicador Meta medida Justificacion | impulsar el Justificacion Factible| Justificacion mejora de la
desempefio meta
Componente  [porcentaje de demandas contestadas en los Juicios Contenciosos 100% % Corresponde Si _ si _ _
6 contra la Secretaria. al indicador
Componente  [Porcentaje de informes previos y justificados rendidos en los juicios 100% % Corresponde Si _ si _ _
7 de amparo. al indicador
Actividad Porcentaje de disposiciones normativas remitidas a la Direccién Corresponde
General de lo Consultivo, de Contratos y Convenios para su 100% % alin diga dor Si - Si -- --
11 dictaminacion.
o Porcentaje de etapas del proceso de control de asesorias juridicas
Actividad proporcionadas a las unidades responsables, los 6rganos 100% % Corresponde Si _ si _ _
1.2 administrativos desconcentrados y el sector coordinado de la al indicador
Secretaria.
Actividad Porcentaje de registros y resguardo de los instrumentos juridicos Corresponde
formalizados por la Secretaria y sus 6rganos administrativos 100% % alin diga dor Si - Si -- --
2.1 desconcentrados.
Actividad  |Porcentaje de acciones instrumentadas para la difusion en materia Corresponde i )
100% % Si -- Si - -
3.1 testamentaria a nivel nacional. al indicador
Actividad . . . o . .
Porcentaje de acciones instrumentadas para la difusion. 100% % Corresponde Si - Si - -
4.1 al indicador
Actividad  |Porcentaje de acciones instrumentadas para la implementacion del 100% % Corresponde Si N Si N N
5.1 RENAP. ° 0 al indicador
Actividad  |Porcentaje de demandas contenciosas contestadas en los plazos 100%| 9 [ Corresponde Si N Si N N
6.1 previstos por la ley. al indicador
Actividad  |Porcentaje de informes previos y justificados elaborados en los 100% % Corresponde Si B Si N N
71 juicios de amparo. al indicador
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Anexo 7 “Complementariedades y coincidencias entre programas”

Nombre del Programa: Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y Compilacion Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

Modalidad: P “Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas”

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobernacion
Unidad Responsable: Unidad General de Asuntos Juridicos (UGAJ)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacién: 2017

Poblacién ¢Con cuéles
i Revif programas
ARG L Modalidad Depen(_jenua/ Proposito Chiehey Tipo de Apoyo Cober:[u_ra s (.j,e federales Justificacion
Programa Entidad Area de Geogréfica | Informacion coincide y se
Enfoque complementa?

. Fomentar la

Promocién de la No coincide rendicion de
cultura de la El Gobierno Federal con ningdn Pp. | ¢y entas en la APF
legalidad v el Secretaria de la | promueve y cumple la Portal de mediante el disefio

ap?ecio po); la (0] Funcion cultura de la legalidad N/A N/A N/A Transparencia Se de politicas
rendicion de Publica y de la rendicion de Presupuestaria | complementa gubllcas en ,maéerlla
cuentas cuentas con el PO09 de | de promocion de la

la SEGOB. cultura de la

legalidad.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados 2017

Programa presupuestario P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y

Compilacién Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”

Nombre del Programa: Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacién y Compilacion Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

Modalidad: P “Planeacidn, seguimiento y evaluacion de politicas pablicas”

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobernacion

Unidad Responsable: Unidad General de Asuntos Juridicos (UGAJ)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2017

Como se menciond en las respuestas a las preguntas 20 y 21 (Mddulo 2) del presente informe, el PP P009 s6lo cuenta con una evaluacidn externa, evaluacion en

materia de disefio que fue aplicada el PP en el afio 2016. Resultado de ésta evaluacion, tres recomendaciones se conviriteron en Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) y a la fecha no se cuenta con informacion acerca de los avances en su logro y tampoco se cuenta con documentos que indiquen la adopcién de actividades
para darles cumplimiento.

Avance del Documento Institucional

Area . i Fecha Identificacion
No. ASM Coordinadora PRI AT de REEULALRS Progiucto§ ylo | Avance del documento | Observaciones
emprender | responsable | ., " esperados evidencias (%) .
término probatorio

Analizar el Arbol de Problemas considerando los
tres problemas a los que dirige su actuar: el acervo No No

1 | juridico nacional; el Registro Nacional de No aplica No aplica No aplica aplica No aplica No aplica aolica No aplica No aplica
Testamentos; y las solicitudes de opinion o p p
dictamen.
Promover la cultura de la legalidad y dar certeza
juridica a los actos de la SEGOB y de los
particulares mediante: la intervencion en los

2 asuntos Qe caracter_legal en que tenga Injerencia la No aplica No aplica No aplica N.O No aplica No aplica N.O No aplica No aplica
Secretaria en materia consultiva, contenciosa y de aplica aplica
procedimientos constitucionales; asi como en
materia de registros de testamentos, poderes y de
compilacion del acervo juridico nacional.
Realizar adecuaciones a los componentes que No No

3 | integran la MIR (Estructura de los supuestos, No aplica No aplica No aplica . No aplica No aplica . No aplica No aplica
L - e aplica aplica
indicadores y medios de verificacion).
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Anexo 9 “Resultado de las acciones para atender los aspectos

de mejora”

susceptibles

Evaluacion de Disefio al PP P009 realizada por GT. TR., S.C. en el afio 2016

ASM

Resultado real de la implementacion del ASM

Resultado esperado de la implementacion del ASM

Evidencia

Analizar el Arbol de Problemas considerando los tres
problemas a los que dirige su actuar: el acervo juridico
nacional; el Registro Nacional de Testamentos; y las
solicitudes de opinién o dictamen.

No aplica

No aplica

No aplica

Promover la cultura de la legalidad y dar certeza juridica a
los actos de la SEGOB y de los particulares mediante: la
intervencion en los asuntos de caracter legal en que tenga
injerencia la Secretaria en materia consultiva, contenciosa
y de procedimientos constitucionales; asi como en materia
de registros de testamentos, poderes y de compilacion del
acervo juridico nacional.

No aplica

No aplica

No aplica

Realizar adecuaciones a los componentes que integran la
MIR (Estructura de los supuestos, indicadores y medios
de verificacion).

No aplica

No aplica

No aplica
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Anexo 10 “Analisis de recomendaciones no atendidas
derivadas de evaluaciones externas”

No se cuenta con avance en el logro de los ASM correspondientes a la Evaluacion de Disefio 2016 raelizara por GR. TR.,
S.C.

La firma evaluadora recomienda que:

i La UGAJ elabore un posicioinamiento institucional en relacion con los ASM derivados de la Evaluacién de
Disefio 2016.

ii. Que considere que los tres ASM son institucionales y al respecto, se disefie un documento de avance institucional
para darles cumplimiento.

iii. Que se les de cumplimiento con actividades especificas, se recomienda observar los formatos que se encuentran
en los Anexos 8 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora” y Anexo 9 “Resultado
de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora” para el disefio del documento institucional.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017
Programa presupuestario P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y

Compilacion Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

Anexo 11 “Evolucion de la Cobertura”

Ciudadana

Nombre del Programa: Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacién y Compilacion Juridica Nacional y Testamentaria

Modalidad: P “Planeacidn, seguimiento y evaluacion de politicas pablicas”

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobernacion

Unidad Responsable: Unidad General de Asuntos Juridicos (UGAJ)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2017

Son tres los componentes del PP que estan relacionados con destinatarios en el exterior, es decir, el Area de Enfoque
Objetivo externa del PP. En este anexo se analizan los procedimientos de los tres sistemas vinculados con dicha Area de
Enfoque: RENAT, RENAP y Orden Juridico Nacional.

Con relacién a los componentes vinculados con los servicios al interior de la dependencia, es decir, el Area de Enfoge
Obijetivo interna, no aplica este anexo, al no existir procedimientos para la actualizacion de la base de datos.

La evolucidn de la cobertura de los servicios que se prestan al exterior se muestra en las siguientes tablas:

Area de Enfoque Unidad de medida 2012 2013 2014 2015 2016 2017
. Jueces y Notarios que presentan
Potencial (P) solicitudes al RENAT 162,995 | 162,268 | 164,827 | 224,708 | 206,123 | 175,946
- Jueces y Notarios que presentan
Objetivo (O) solicitudes al RENAT 162,995 | 162,268 | 164,827 | 224,708 | 206,123 | 175,946
Atendida Jueces y Notarios que presentan | 16, g95 | 162068 | 164,827 | 224708 | 206123 | 175,946
solicitudes al RENAT
(A/O)X100 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente de Informacion: RENAT
Area de Enfoque Unidad de medida 2012 2013 2014 2015 2016 2017
. Jueces y Notarios que presentan
Potencial (P) solicitudes al RENAP 3089 10,628 7838 10704 16866 9958
_— Jueces y Notarios que presentan
Objetivo (O) solicitudes al RENAP 3089 10,628 7838 10704 16866 9958
Atendida Jueces y Notarios que presentan | 5089 | 19678 | 7833 | 10704 | 16866 | 9958
solicitudes al RENAP
(A/0)X100 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente de Informacién: RENAP
Area de Enfoque Unidad de medida 2013 2014 2015 2016 2017
Ciudadano que realiza busqueda
Potencial (P) en la pagina web del orden 1,582,132 | 1,631,481 | 1,592,248 | 1,800,542 | 1,277,863
juridico nacional
Atender a la totalidad de
Objetivo (O) ciudadanos que realicen 1,582,132 | 1,631,481 | 1,592,248 | 1,800,542 | 1,277,863
busqueda en la pagina web del
orden juridico nacional
Ciudadano que realiza bisqueda
Atendida en la pagina web del orden 1,582,132 | 1,631,481 | 1,592,248 | 1,800,542 | 1,277,863
juridico nacional
(AJO)X100 100% 100% 100% 100% 100%
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

No se cuenta con informacion para el desarrollo de este anexo.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados 2017

Programa presupuestario P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y

Compilacién Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

Anexo 13 “Gastos desglosados del PP”

El presupuesto aprobado del PP P0O09 para el ejercicio fiscal 2017 es de $137,674,669 M.N. de acuerdo con el Portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP.

Dicho presupuesto se desglosa de la siguiente manera:

Gastos de operacion (directos e indirectos)

Capitulo 1000

Capitulo 2000

Capitulo 3000

Total

2017

$104,033,150 M.N.

$752,191 M.N.

$32,889,328 M.N.

$137,674,669 M.N.

En el caso de presupuestos aprobados anteriores, los datos son los siguientes:

Afio

Gastos de operacion (directos e indirectos)

Total

Capitulo 1000

Capitulo 2000

Capitulo 3000

2016

$104,033,150 M.N.

$752,191 M.N.

$32,889,328 M.N.

$137,674,669 M.N.

2014

$54,733,046 M.N.

$1,938,055 M.N.

$55,778,101 M.N.

$112,449,202 M.N.

Cabe aclarar que la informacién presupuestaria para los afios 2015, 2013 y 2012 no esta disponible en los Anexos Estadisticos del Presupuesto de Egresos de la
Federacion. Anexos que permiten obtener informacidn sobre la distribucién del gasto por unidad responsable y atendiendo a la desagregacién por capitulo y concepto
de gasto y los cuales no cuentan con informacion para la UGAJ en los afios comentados, por lo que no se puede complementar la respuesta a esta pregunta.

De lo que puede observarse en los cuadros anteriores, el presupuesto por capitulo de gasto del PP fue el mismo para los afios 2016 y 2017 y, en términos relativos, el
presupuesto total del PP subié de 2014 a 2016 y luego se mantuvo en 2017.

La metodologia y criterios utilizados para clasificar cada concepto de gasto provienen del Clasificador por Objeto de Gasto para la Administracion Publica Federal
(APF), el cual es de observancia obligatoria para las dependencias y entidades de la APF (incluida la SEGOB), conforme a las disposiciones presupuestarias aplicables.
El Clasificador es el instrumento presupuestario que, atendiendo a un caracter genérico y conservando la estructura basica (capitulo, concepto y partida genérica),
permite registrar de manera ordenada, sistematica y homogénea los servicios personales; materiales y suministros; servicios generales; transferencias, subsidios y otras
ayudas; bienes muebles e inmuebles; inversién publica; inversiones financieras; participaciones y aportaciones; deuda publica, entre otros.

Av. Paseo de la Reforma #483, piso 14, suite 1400 / Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc / C.P. 06500, Ciudad de México

Tels. (55) 7316-2190 y 5653-5925 / www.grtrsc.com / correo@grtrsc.com

Pégina 113 de 129


http://www.grtrsc.com/
mailto:grtrsc@grtrsc.com

GR.

TR

CONSULTORES, §8.C.
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Programa presupuestario P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y

Compilacién Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacién y Compilacion Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

Modalidad: P “Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas”

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobernacion

Unidad Responsable: Unidad General de Asuntos Juridicos (UGAJ)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacién: 2017

Nivel de objetivo Nombre del indicador Frecuep@{a ok B (ancg Lo (ang) Avance (%) Justificacion
medicion evaluado) evaluado)
I'Dotg('entaje de def_ensads y alsesson'ats o Indicadores con frecuencia de medicion con un periodo mayor de
juridicas proporcionadas al Secretario, asi tiemno al anual.
. como a las unidades administrativas, o : : p_ . - . R .
Fin 6rganos administrativos desconcentrados Anual 100% No aplica. No aplica. | Estos indicadores no registraron informacién ni justificacion, debido a
y entidades del sector coordinado por la que lo haran de conformidad con la frecuencia de medicién con la que
Secretaria. programaron sus metas.
Porcentaje de asesorias y defensas
juridicas proporcionadas en tiempo al
. Secretario, a las unidades administrativas, . - Este indicador no cuenta con informacion al primer trimestre de 2017
Propésito Semestral 100% No aplica No aplica P y
P a los 6rganos administrativos plica. plica. tampoco cuenta con justificacion al respecto.
desconcentrados de la Secretaria y a las
entidades del sector coordinado.
. . . Mayor coordinacion con las areas requirentes para la atencién de
Componente ch’gi??gjsejﬂzg:girzmiis d?)im(l)ﬁzs de observaciones que se realizan a los contratos y convenios. Efecto: Se
1 Direccién General de lo Conspultivo de Semestral 100% 50% 50% realiza la emision del dictamen y opinién con mayor prontitud y los
A ’ contratos y convenios cumplen con los requisitos de existencia y
Contratos y Convenios. validez.
Porcentaje de dictamenes y opiniones . . . . .
Componente emitidos por la Direccién General de lo Semestral 23.25% 29.10% 29.10% L_a s areas remitieron un mayor nmero de |nstrumento_s normativos para
2 Consultivo, de Contratos y Convenios dictamen y eso permitié que se superaran las expectativas planeadas.
Porcentaje de consultas efectuadas en el Se han superado las metas programadas toda vez que ha habido mas
Componente Sistema del Registro Nacional de Avisos Semestral 100% 92.47% 92.47% °°“SU'F%‘S de las e;mnadas. Co.n las con_sultas se da certeza Jur'ldn_:a_en la
3 traslacion de dominio de los bienes derivada de una sucesion judicial o

de Testamento.

extrajudicial.

¢ Metas programadas para el mes de junio de 2016, excepto el indicador de Fin. Fuente: Portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP.

’ Informacion actualizada al segundo trimestre de 2016. Fuente: Portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP.
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Programa presupuestario P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y

Compilacién Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

Nivel de objetivo

Nombre del indicador

Frecuencia de
medicion

Meta (afio
evaluado)®

Logro (afio
evaluado)’

Avance (%)

Justificacion

Componente
4

Porcentaje del nimero de acciones
registradas en el sitio del Orden Juridico
Nacional.

Trimestral

30.00

6.55

6.55

Con el objetivo de mejorar la compilacion del Acervo Juridico
Nacional, se determino necesario la asignacién de enlaces diversos a los
que contdbamos con anterioridad, lo que ha implicado que durante el
segundo trimestre se ha priorizado la capacitacion de los mismos.

Con la revinculacién de enlaces, se proyecta que una vez concluida la
curva de aprendizaje del sistema, contaremos con mayor participacion
de los enlaces por lo que el Acervo Juridico Nacional tendr4 una
actualizacion que impacte directamente en beneficio de la poblacion,
pues se les dota de una herramienta juridica para consultar las normas
que tienen algln impacto en su esfera juridica y con ello dar
cumplimiento al compromiso de generar una cultura de la legalidad.

Componente
5

Porcentaje de consultas efectuadas en el
Sistema del Registro Nacional de Avisos
de Poderes Notariales.

Semestral

100%

96.86%

96.86%

El aumento de los movimientos en la base de datos se debe a que esta
unidad administrativa ha estado en contacto con entidades federativas
generando acciones para que se implemente de manera 6ptima el
Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales Esta accién da
mayor certeza juridica a los actos juridicos en los cuales alguna de las
partes esté representada por apoderado con facultades de dominio.

Componente
6

Porcentaje de demandas contestadas en
los Juicios Contenciosos contra la
Secretaria.

Trimestral

100%

47.86%

47.86%

El cumplimiento de la meta depende de las demandas que los
particulares, personas fisicas o morales interpongan en contra de la
Secretaria, y la meta se fijo en base a las demandas que se tenian
consideradas para el afio 2015, pero ese nimero no depende de acciones
directas de la Secretaria.

El logro dela meta no afecta el funcionamiento ni el desempefio de las
funciones que tiene la Direccion General de lo Contencioso, ya que
ademas de las contestaciones de demanda, se sigue dando seguimiento a
los juicios, realizando visitas a juzgados e interponiendo los medios
legales de impugnacion que corresponde a la defensa de los intereses y
actos de la Secretaria.

Componente
7

Porcentaje de informes previos y
justificados rendidos en los juicios de
amparo.

Trimestral

100%

56.01%

56.01%

El incremento sustancial en reformas a leyes secundarias, que conlleva
su defensa constitucional a través del juicio de amparo, asi como el
andlisis de las reformas a leyes secundarias para preparar proyectos de
defensa constitucional con base en criterios jurisdiccionales han
derivado en un avance inferior a lo planeado.

Se tratara de evitar la imposicion de multas y el inicio de
procedimientos de inejecucion de sentencias, o bien incumplimiento de
requerimiento, falta de informes justificados, previos o suspensiones de
plano, por una indebida fundamentacion y motivacion de las
resoluciones, asi como una adecuada defensa mediante los recursos
pertinentes ante las sentencias interlocutorias o definitivas que lo
ameriten.

Lo anterior se realizard mediante la revision del marco constitucional de
los procedimientos que lleve a cabo la Dependencia.

Actividad

Porcentaje de disposiciones normativas
remitidas a la Direccion General de lo

Trimestral

100%

37.50%

37.50%

Las éreas solicitantes remitieron un nimero mayor de disposiciones
normativas para ser dictaminadas y por ese hecho, se cumplié por
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Nivel de objetivo

Nombre del indicador

Frecuencia de

Meta (afio | Logro (afio | A\ .nce (g5) Justificacion

medicion evaluado)® evaluado)’
11 Consultivo, de Contratos y Convenios encima de la meta programa en virtud de que fueron atendidas en su
para su dictaminacion. totalidad las solicitudes de dictamen de disposiciones normativas
remitidas a esta Direccion para su dictamen.
Porcentaje de etapas del proceso de
Actividad control de asesorias juridicas Se recibieron una menor cantidad de consultas y asesorias, aunado a que
ctivida roporcionadas a las unidades - los que se tienen han estado en constante emisién de comentarios previo
1.2 Ees;?onsable& los érganos administrativos Trimestral 100% 16.67% 16.67% a Iaqresolucién final. Lo anterior trajo como efecto que no se alcanpzé la
desconcentrados y el sector coordinado de meta del periodo.
la Secretaria.
. . Se solicit6 el apoyo de personal de servicio social para el registro y
Actividad Iianosrtfﬁnmt:ﬁgsejﬁ%siéfss f% rr;s;ﬂ?gggsd;olffa ) resgu_a_rc/jo de los iqgtrqmentqs juridicos formalizado_s. Esta accion )
21 Secretarfa y sus Organos administrativos Trimestral 100% 50.00% 50.00% permitié dar atencion |nmed_|a!a y oportuna a Ias_splncntudes _de registro
: desconcentrados y re_sguardo, y con ello se origind una actual_lzacmn del archivo de
’ registro y resguardo de instrumentos formalizados.
Se realizaron diversas gestiones encaminadas a difundir y promover la
. . . campafia nacional "Septiembre, mes del Testamento”. Como efecto de
Actividad Porcentaje de acciones instrumentadas . esta accion, la promocién y difusién de la campafia fomenta la cultura
para la difusion en materia testamentaria a Trimestral 100% 25.00% 25.00% . L

3.1 nivel nacional. del otorgamiento del testamento y con ellq, la poblac1on~t|ene
conocimiento de los beneficios que a través de la campafia pueden
recibir.

Actividad Porcentaje d_e,accmnes instrumentadas Trimestral 100% 25.00% 25.00% Informacion no disponible

4.1 para la difusion.

Se han efectuado gestiones con las entidades federativas que ain no se
incorporan al Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales para
promover las ventajas de su uso mediante la colaboracion conjunta entre
el Gobierno Federal, los gobiernos locales y el Notariado Mexicano,
derivado de ello concretamos la formalizacion del Convenio con el
Estado de México. Asimismo, se publicé en el Diario Oficial de la
i . . . Federacion el Convenio con el Estado de San Luis Potosi.

Actividad Porcentaje de acciones instrumentadas Tri | 009 009 009 ) . . )

5.1 para la implementacion del RENAP. rimestra 100% 47.00% 47.00% El resultado de incorporar en el Registro Nacional de Avisos de Poderes
Notariales al Estado de México, la entidad federativa con mayor
poblacién permite que un nimero considerable de notarios utilicen el
sistema, por lo tanto se podran enviar y consultar mas avisos de poderes
otorgados por personas fisicas 0 morales con fines no lucrativos y con
facultades de dominio con lo cual se contribuye mayormente en la
certeza y seguridad juridica de los actos traslativos de dominio ante
notario mediante apoderado, en beneficio de la poblacion.

El cumplimiento de la meta depende de las demandas que los
Actividad Porcentaje de demandas contenciosas particulares, personas fisicas 0 morales interpongan en contra de la
61 contestadas en los plazos previstos por la Trimestral 100% 47.36% 47.36% Secretaria, y la meta se fijo en base a las demandas que se tenian

ley.

contempladas para el afio 2015, pero ese nimero no depende de
acciones directas de la Secretaria.
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Nivel de objetivo

Nombre del indicador

Frecuencia de
medicion

Meta (afio
evaluado)®

Logro (afio
evaluado)’

Avance (%)

Justificacion

Actividad
71

Porcentaje de informes previos y
justificados elaborados en los juicios de

amparo.

Trimestral

100%

56.01

56.01

Debido a que es un factor externo el incremento sustancial en reformas
a leyes secundarias las cuales son materia de estudio y aplicacion, tales
como la Ley de Amparo, el Cédigo Penal Federal, Cédigo Federal de
Procedimientos Penales, la Ley Organica de la Administracion Pablica,
el Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion, entre otras,
resulta importante realizar el analisis de las reformas y medios de
aplicacion de dichas leyes secundarias, a fin de preparar un estudio de
proyectos apropiados que permitan la mejor de defensa constitucional
con base en criterios jurisdiccionales de las autoridades representadas y
asi obtener sentencias favorables a los intereses de la Secretaria.

Como efecto de esta accion, se evitan la imposicion de multas y el
inicio de procedimientos de inejecucion de sentencias. En virtud de lo
anterior, atender los juicios de amparo, controversias constitucionales,
acciones de inconstitucionalidad y deméas procedimientos
constitucionales en que sea parte la Secretaria de Gobernacion y el
Presidente de la Republica.

Avance promedio:

78.65%
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida”

No aplica, al no contar con instrumentos para medir el grado de satisfaccion del Area de Enfoque Objetivo del PP.
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Anexo 16 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
y Recomendaciones”

Tema de evaluacion: Fortaleza / Oportunidad / Debilidad / A e R daci6
. . ortaleza ortunida ebilida menaza ( ecomendacion
Consistencia y Resultados . (I ol
pregunta)
Fortalezas y Oportunidades
Oportunidad #1. El problema prioritario debe reflejar con i ] . .
- . - . Recomendacion. La firma evaluadora considera como una oportunidad para la UGAJ
. - cIand_gd los servicios que presta la UGAJ hacia el exterior Y la actualizacion del arbol de problemas, en los términos que se recomendé en la
Mddulo 1. Disefio también aquellos hacia el interior, por lo que se abre el espacio 1-3 i -
. . Evaluacion de Disefio del 2016, y conforme a la propuesta de Problema Central
para revisar el planteamiento del problema a atender por parte del deri -
Pp erivada de la presente evaluacion.
3 o, . ., Recomendacién. La firma evaluadora invita a reconsiderar el Objetivo, Estrategia y
Modulp 2 Plane'flmon 5 Forta_lleza_(#l. El Pp_ F3009 cuenta con |nf0rm_a(:|on ’sobre su Linea de accién sectorial a la que se contribuye.
Estratégica y Orientacion a contribucion a los objetivos del programa sectorial, asi como al 22 . . . T . ; .,
Asimismo, se recomienda reconsiderar el Objetivo, Estrategia y Linea de Accion del
Resultados PND. ¢
Plan Nacional de Desarrollo.
Moddulo 2. Planeacién Oportunidad #2. Aunque existe informacion y esta esta Recomendacion. Esta firma evaluadora recomienda incorporar fechas de
Estratégica y Orientacion a sistematizada, no existe periodicidad establecida para su 23 actualizacion en los manuales del RENAT, RENAP y Compilacién del Orden Juridico,
Resultados actualizacion. asi como en el manual de procedimientos que se sugiere elaborar.
Oportunidad #3. Al tratarse de servicios que se prestan a los Recomengiacnon. La_ flrm_a} evaluadora considera que existe espacio de oportunidad
requirentes de los mismos, y no asi a una poblacion objetivo para precisar esta situacion en los documentos normativos, particularmente en los
) determinada con base en criterios y focalizacién, debe aclararse manuales y en la propia MIR, y sobre todo en el PAT, en donde no se vinculan las
?AOdIL_J'O 3. Coberturay dicha naturaleza en los documentos normativos y operativos. 24-26 metas anuales con las poblaciones objetivo.
ocalizacion . o -
Forta_lleza #2. El Pp cuenta con informacién sistematizada que Recomendacion. Utilizar la informacion sistematizada, donde sea conducente para
permite. qonogerl la b(Iienjfinda de los componentes y las identificar mejor la poblacién objetivo, y precisar que no todos los componentes estén
caracteristicas de la poblacion vinculados con poblacién focalizada, por tratarse de servicios de naturaleza interna.
Forta[ez_a #3. El Pp cuenta con procedlmlento,s, para dar t_ramlte a Recomendacion. Realizar un Manual de procedimientos para toda la UGAJ donde
las solicitudes de los componentes y estos estan estandarizados y oL . - . .
. - - . S . . o quede explicita la vinculacion entre sistemas, manuales y funciones de todas las
Mddulo 4. Operacion sistematizados. Asimismo, cuentan con sistemas de informacion 27-32 - L
Ue permiten aue los componentes estén vinculados con servicios Unidades Responsables que participan en el PP. Poner de forma expresa la
guep 4a P perioricidad y el mecanismo para actualizar los sistemas de informacién.
hacia el exterior.
. L Oportunidad #4. Existe informacion sistematizada que permite - . . - . -
Médulo 5. Percepcion de la - - Recomendacion. La firma evaluadora recomienda utilizar la informacion
poblacién o area de enfoque conocer la demanda de los componentes y existe mecanismos para 44 sistematizada sobre solicitudes, para que en el Pp se pueda medir el grado de

atendida

verificar los procedimientos de recepcién de solicitudes de
Servicios.

satisfaccién de su poblacién, a través de instrumentos que se constituyan para ello.
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L Referencia
Tema de evaluacion: . - .,
. . Fortaleza / Oportunidad / Debilidad / Amenaza (NGmero de Recomendacion
Consistencia y Resultados
pregunta)
) . Fortaleza #4. El Pp actualiz6 su MIR, derivado de la evaluacion Recomendamon._ La firma evaluadora considera que aprovechando que ya se
Médulo 6. Medicién de . . P encuentra actualizada de forma adecuada la MIR, el PAT 2018 se elabore con base
de disefio de 2016, por lo que cuenta con un fin, propoésito y 45-50 . AN
Resultados _ en ella, toda vez que el PAT 2017 no se elabord conforme a la actualizacion de la
componente claramente definidos. MIR
Debilidades y Amenazas
Debilidad #1. El Problema Prioritario no considera diferencias Recomendacion. El componente E “Actualizacién y publicacion en linea de
Médulo 1 entre hombres y mujeres, por lo que no se pueden conocer las Ordenamientos Juridicos Nacionales”, es el tnico que permitiria considerar
o limitaciones u oportunidades que presenta el entorno econémico, 1 diferencias entre hombres y mujeres, atendiendo no a la actualizacién de los
Disefio demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional para ordenamientos juridicos, sino a los usuarios de la pagina web, por lo que se sugiere
la promocién de la igualdad de género. ajustar este componente en ese sentido.
. - - . L - Recomendacion. Incorporar en los manual Xisten | riodici r
Mddulo 2. Planeacion Debilidad #2. A pesar de que la informacion para dar seguimiento ecome daclo corporar en f0s manuales ya e stentes, la pe~od c_dad para
- - - = - - . - actualizar la informacion necesaria para dar seguimiento al desempefio, e incluir en
Estratégica y Orientacion a al desempefio se encuentra sistematizada, ésta no tiene 23 - S
Resultados periodicidad para su actualizacion el manual de procedimientos propuesto, la periodicidad para el caso de los
' componentes vinculados con los servicios al interior de la SEGOB.
Recomendacién. En los componentes vinculados con los servicios al exterior, es
. - osible establecer una estrategia para establecer metas de cobertura a 5 afios, por lo
. Debili #3. Aun lecen m nual rtur P - . . . PP
MOdl.JIO 3 Coberturay eb _dad 3. Au que se esta!b ecen metas anuales de cobertura, 24-26 que se recomienda definir el momento en que convergeran las poblaciones potenciales
focalizacion no existe una estrategia a mediano plazo. A - ;
y objetivo, particularmente en el RENAT, los demés componentes responden a la
demanda del momento, la cual no puede predecirse.
Debili #4. A r la informacion ncuentr L L . .
.eb da.ld pesar de que 12 informacion se encuentra Recomendacién. Generar un manual de procedimientos de la UGAJ y precisar en él,
. i sistematizada, en el caso de los sistemas relacionados con los . . - . .
Mddulo 4. Operacién - . 27-32 aquéllos procedimientos correspondientes a los diferentes momentos de atencion de
componentes D, F y G de la MIR, no existen procedimientos los componentes D y F
claramente establecidos para revisarlos. yr
. i Amenaza #1. Al no existir mecanismos ni instrumentos para
Mddulo 5. Percepcion de la - . - i . ' . . . . . .
oblacién o area de enfoque medir el nivel de satisfaccién de los usuarios, se desconoce si los 44 Recomendacién. Que la UGAJ genere mecanismos para medir el nivel de satisfaccion
gtendi da q servicios se estan recibiendo de manera adecuada por parte de los de usuarios.
usuarios.
Médulo 6. Medicién de Debilidad #5. A pesar de contar con una MIR actualizada, con fin, Recomendacién. Hacer del conocimiento de todas las unidades administrativas que
. prop6sito, componentes y actividades clara y adecuadamente 45-50 intervienen en el Pp, la nueva MIR, para que tomen en cuenta las actividades e

Resultados

definidos, no fue utilizada para la elaboracion del PAT 2017

indicadores que ahi se prevén, al momento de elaborar el PAT 2018
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Anexo 17 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior

No aplica porque el PP no ha tenido otra evaluacion de consistencia y resultados ademas de la presente 2017.

Av. Paseo de la Reforma #483, piso 14, suite 1400 / Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc / C.P. 06500, Ciudad de México
Tels. (55) 7316-2190 y 5653-5925 / www.grtrsc.com / correo@grtrsc.com Pégina 121 de 129



http://www.grtrsc.com/
mailto:grtrsc@grtrsc.com

Evaluacién de Consistencia y Resultados 2017
Programa presupuestario P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y
Compilacién Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

GR.TR

CONSULTORES, 8.C.

Anexo 18 “Valoracion Final del PP”

Nombre del Programa: Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacién y Compilacion Juridica Nacional y
Testamentaria Ciudadana.

Modalidad y clave: PO09

Dependencia: Secretaria de Gobernacion (SEGOB)

Unidad Responsable: Unidad General de Asuntos Juridicos (UGAJ)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2017

Médulo Nivel promedio Justificacion
El PP presenta oportunidades de mejora en la determinacion y actualizacion de su Problema Central, lo cual afecta a la l6gica del PP hacia sus causas y efectos,
medios y fines.
El PP presenta una inconsistencia entre los servicios o productos que ofrece y la modalida que le fue asignada.
1. Disefio 19/36 La alineacién del PP no corresponde con la naturaleza del programa.
Las Areas de enfoque que atiende el PP no cuentan con undad de medida, cuantificacion, caracterizacion, desagregacion por sexo y geogréfica y plazos para su
revision y actualizacion.
Las metas de los indicadores tienen un calculo conservador.
2. Planeacién y Si bien la UGAJ proporcion6 informacion que muestra que el PAT es el reporte de la MIR, existen inconsistencias entre ambos.
orientacion a 13/24 Se carece de una metodologia para disefiar el PAT y de periodos y mecanismos para realizar su actualizacion.
resultados Los Aspectos Susceptibles de Mejora no muestran grado de avance y no consideran el mecanismo para el seguimiento a los ASM establecido por la SHCP.
3. Cobertura y ol En términos de su cobertura y focalizacion, el Pp E002 obtiene la valoracidon mas alta posible.
focalizacion La cobertura externa del PP se encuentra plenamente identificada y la cobertura interna del PP tiene area de oportunidad para su identificacion.
El PP obtiene una alta valoracion derivada a su buen registro operativo.
4. Operacion 45/48 El PP cuenta con mecanismos y procedimientos estandarizados para la entrega de servicios a las Areas de Enfoque Objetivo, el reto es vincularlos entre si y
establecerlos en un documento de planeacion (Manual de Organizacion y Manual de Procedimientos).
5. Percepcion de
la poblacion o No aplica El PP no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de sus usuarios externos, aquéllos que pueden consultar los registros del Renat, Renap y del
area de enfoque P Orden Juridico Naiocnal.
atendida
6. Medicion de 14 ElI PP no documenta los resultados ni se reporta el avance de metas a nivel de Propdsito y Fin.
resultados El PP no cuenta con documentos o estudios que indiquen efectos o impactos.

Valoracion final

78/116= 67.24%
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Programa presupuestario P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y
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Anexo 19 “Ficha Técnica con los datos generales de la
instancia evaluadora y el costo de la evaluacion”

Nombre o denominacién de la evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP P09

Nombre del programa evaluado

Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y Compilacion Juridica
Nacional y Testamentaria Ciudadana

Ramo

04 “Secretaria de Gobernacion™

Unidad(es) responsable(s) de la operacion del programa

Unidad General de Asuntos Juridicos (UGAJ)

Servidor(a) publico(a) responsable del programa

Mtro. David Arellano Cuan (Titular de la UGAJ)

Afio del Programa Anual de Evaluacion (PAE) a la que corresponde, o
en su caso, si es evaluacion complementaria

2017

Instancia de coordinacion de la evaluacién (SHCP)

Unidad de Evaluacién del Desempefio de la SHCP

Afio de término de la evaluacion

2017

Tipo de evaluacion

Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia evaluadora

GR.TR., S.C.

Nombre del coordinador(a) externo de la evaluacién

Dra. América Elvira Hernandez Veraztica

Nombre de los(as) principales colaboradores(as)

Lic. Edmundo Ramirez Martinez
M.P.P. Jorge Ortega Gonzélez

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a
la evaluacién en aspectos metodolégicos, en coordinacién con la
unidad responsable de la operacién del programa.

Coordinacién Administrativa de la UGAJ.

Nombre del (de la) titular de la unidad administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion en aspectos metodolégicos, en
coordinacion con la unidad responsable de la operacion del programa.

Lic. Sandra Vanessa Santos Ramirez
Abril E. Reynoso Monreal.

Nombres de los(las) servidores(as) publicos(as), adscritos(as) a la
unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién,
que coadyuvaron con la revision técnica de la evaluacion

José A. Castelo Mufioz.
Lic. Sandra Vanessa Santos Ramirez
Abril E. Reynoso Monreal.

Forma de contratacion de la instancia evaluadora

Adjudicacioén directa

Costo total de la evaluacién con IVA incluido

$470,960.00

Fuente de financiamiento

Recursos fiscales
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Anexo A “Propuesta de estructura de diagnostico del
PP”

La firma evaluadora considera como una oportunidad para la UGAJ la elaboracion de un diagnostico especifico
de su PP que ayude, entre otros, a tener un sélido disefio del PP y a integrar diversos elementos relacionados
con el Programa en un solo documento.

La recomendacion de realizar este diagnostico no sélo le permitiria a la UGAJ y sus direcciones generales a
contar con una actualizacion de los elementos de disefio del PP, sino que ademas seria una herramienta Gtil de
consulta tanto para los directivos y operativos del Programa como para las areas adjetivas que eventualmente
requieren conocer detalles del origen y fundamentos del PP.

Un punto de partida para la elaboracién de este diagnostico es la estructura de diagndstico que la SHCP y el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social han dado a conocer en el documento
“Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnostico de los PPs de nueva creacion que se propongan
incluir en el proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion”, emitido el 29 de febrero de 2016, y el cual
le aplica a Programas presupuestarios que presentan modificaciones sustantivas en su disefio. A continuacién
se presenta su estructura y la propuesta de contenido:

Diagnostico del Programa presupuestario Defensa Juridica de la Secretaria de
Gobernacién y Compilacion Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

Unidad General de Asuntos Juridicos (UGAJ)
Secretaria de Gobernacion (SEGOB)
Fecha de elaboracion: [escribir aqui la fecha de autorizacién de la UGAJ]®

ANTECEDENTES

[Describir aqui el entorno en el que se ha desarrollado el PP desde su origen hasta la fecha, considerando la funcion de
gobierno que se busca atender. Incorporar las estadisticas oficiales que permitan dimensionar el desempefio en la
ejecucion de dicha funcién de gobierno y la descripcion general de las acciones correspondientes.]

|. IDENTIFICACION, DEFINICION Y
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
CENTRAL

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA CENTRAL

[Especificar el Problema Central que se pretende atender, el cual debe provenir de la elaboracion del Arbol de Problemas
del PP.]

8 Se recomienda que el diagndstico sea autorizado por los titulares de la UGAJ y sus direcciones generales. Asimismo, se sugiere que el diagndstico se
actualice y autorice anualmente, al inicio de cada afio (durante enero). Se recomienda que la primera version del diagnéstico corresponda al afio 2018.
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1.2 ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA CENTRAL

[Describir el Problema Central con base en informacion oficial, aportando elementos para dimensionarlo, como la
localizacion geografica de los delitos, su tipo, la caracterizacion del Area de Enfoque Obijetivo, etc. Con ello, se debe
generar una hipdtesis respecto a sus causas y consecuencias.]

1.3 EVOLUCION DEL PROBLEMA CENTRAL

[Realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo de la evolucion del Problema Central, considerando la regionalidad del
PP y tipo de denunciantes afectados. Esto con el fin de identificar cambios, a lo largo del tiempo, que contribuyan a la
determinacién de las causas y consecuencias del Problema Central.]

|.4 EXPERIENCIAS DE ATENCION

[Describir las experiencias programas similares en otros paises, sefialando sus logros, las areas de oportunidad o
debilidades que experimentaron, asi como sus principales resultados. Con esta informacién se espera que se complemente
el analisis de causas y consecuencias del Problema Central.]

1.5 ARBOL DE PROBLEMAS
[Describir aqui el Arbol de Problemas del PP.]

Il. OBJETIVOS

11.1 ARBOL DE OBJETIVOS
[Describir aqui el Arbol de Objetivos del PP.]

11.2 DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PP

[Describir aqui los objetivos a los cuales se enfoca el PP. Esta informacion debe ser congruente con el Arbol de
Objetivos.]

11.3 APORTACION DEL PP A LOS OBJETIVOS DEL PND 2013-2018 Y DEL PROGRAMA SECTORIAL DE
GOBERNACION 2013-2018

[Identificar y describir la vinculacién del PP con los objetivos del PND 2013-2018 y con los objetivos e indicadores del
Programa Sectorial de Gobernacion 2013-2018. Posteriormente, describir, en términos de eficacia y eficiencia, la forma
en que el PP fortalecera: (i) el logro de los objetivos de dicho plan y dichos programas; vy, (ii) el logro del objetivo y
misién de la UGAJ, segln lo establecido en la LOAPF, su Reglamento Interior y demas leyes o estatutos que apliquen.]

I11. COBERTURA

I11.1 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

[Aqui se escribira la definicion del Area de Enfoque Potencial. Asimismo, con las estadisticas de la UGAJ, se describiran
sus caracteristicas particulares. En la medida de lo posible, se describiran las caracteristicas socioeconomicas y
demograficas del Area de Enfoque Potencial.]

I11.2 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

[Aqui se escribira la definicion del Area de Enfoque Objetivo, indicando que toda el area de enfoque sera atendida, es
decir, no existe una parte de dicha &rea que no se atienda. Asimismo, con las estadisticas de la UGAJ, se describiran sus
caracteristicas particulares. En la medida de lo posible, se describiran las caracteristicas socioeconémicas y
demograficas del Area de Enfoque Objetivo.]

111.3 CUANTIFICACION DEL AREA DE ENFOQUE

[Se proporcionara una estimacion del total del Area de Enfoque Objetivo para el afio del diagnéstico, con base en el
histérico y en las proyecciones pertinentes.]

111.4 FRECUENCIA DE ACTUALIZACION DEL AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

[Se sugiere que la frecuencia de actualizacién sea anual, y que se utilice al diagnostico como el documento donde se
plasme la actualizacion.]
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IV. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

[Aqui se identificaran las alternativas de solucién del Problema Central. Este apartado guarda relacion con el 1.4
"Experiencias de atencion".]

V. DISENO DEL PP

V.1 MODALIDAD DEL PP
[Aqui se identificara la Modalidad del PP.]

V.2 DISENO DEL PP

[Aqui se describira la forma en que se ejecutara el PP considerando: (i) la relacion entre las unidades responsables de
la UGAJ; v, (ii) la relacion con las unidades responsables externas a la UGAJ. Ademas, se presentard integra la MIR del
PP.]

V1. ANALISIS DE SIMILITUDES O
COMPLEMENTARIEDADES

[Aqui se explicara porqué el PP no presenta similitudes ni complementariedades.]

VII. PRESUPUESTO

VI11.1 DESEMPENO PRESUPUESTARIO

[Aqui se sugiere que se grafique el historial presupuestario del PP desde su origen (2009), y su relacion con el desempefio
de su Proposito. Posteriormente, se sugiere explicar, para cada afio en el que el desempefio del Propésito sea
insatisfactorio (menor al 85% de lo programado) las razones de dicho desempefio y las medidas que se tomaron al
siguiente afio fiscal para evitar su reincidencia.]

VI11.2 IMPACTO PRESUPUESTARIO Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO.
[Aqui se establecera el presupuesto estimado para el afio, desglosado por capitulo de gasto.]
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Anexo B “Cobertura externa del PP*°

Consultas RENAT

AGUASCALIENTES 3079 3673 1179 2422 3509 2042
BAJACALIFORNIA | 1763 | 2144 2326 2516 2938 1869
BIVACALIFORNIA 1158 1131 1039 992 1352 1047
CAMPECHE 916 | 1101 1080 1059 1265 807
A A DE 3159 | 3279 3518 3013 4581 3035
COLIMA 1311 1294 1416 1584 1664 957
CHIAPAS 31014 8829 3603 3676 3139 2299
CHIHUAHUA 32 351 27 46 317 307
CIUDAD DE MEXICO | 23823 31206 | 37826 85047 | 55041 41561
DURANGO 2566 | 2332 2451 2787 3023 2009
GUANAJUATO 7007 8118 8462 10061 10302 7368
GUERRERO 2009 | 1996 2061 2184 2751 2123
HIDALGO 3659 3329 3182 3242 3689 2788
JALISCO 12783 15120 | 17064 17804 | 19715 14178
ESTADO DE MEXICO | 10765 | 12042 | 12032 | 12957 13964 9931
MICHOACAN 52 704 669 663 1096 980
MORELOS 2106 | 2033 2157 2050 2170 1524
NAYARIT 2764 | 2856 2806 3054 3367 2300
NUEVO LEON 10114 11330 12648 13712 | 15266 10607
OAXACA 202 680 825 941 1167 1207
PUEBLA 6765 6757 5816 6950 7998 6256
QUERETARO 3620 379 4357 4504 4970 3727
QUINTANAROO 769 823 676 017 1057 807
SANLUISPOTOSI 712 32 1326 4489 5462 3646
SINALOA 2529 | 3492 3357 3692 3357 2396
SONORA 5001 | 8459 7127 8787 5956 22883
TABASCO 3665 | 2987 3401 3828 3947 3168
TAMAULIPAS 4993 8795 8253 5505 5981 10899
TLAXCALA 984 902 948 1016 1105 804
VERACRUZ 9107 | 9473 9660 10652 12096 | 8180
YUCATAN 384 351 242 380 564 347
ZACATECAS 3219 | 2844 3113 3278 3314 2994
Total 162,005 | 162268 | 164,827 | 224708 206,123 | 175,946

9 En este Anexo se incluye la cobertura externa del PP entendida como las consultras realizadas en los ltimos cinco afios a los registros del RENAT,
RENAP y del Orden Juridico Nacional (anexo de la respuesta a la pregunta 269.
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Estado

AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA
SUR

CAMPECHE

COAHUILA DE
ZARAGOZA

COLIMA
CHIAPAS

CHIHUAHUA

CIUDAD DE
MEXICO

DURANGO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO

JALISCO

ESTADO DE
MEXICO

MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT
NUEVO LEON
OAXACA
PUEBLA
QUERETARO

QUINTANA ROO

SAN LUIS POTOSI

SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS

Total

2012

17

o

18

761

21

224
440

14

38

595
549

311

18

26
16

0

0

33

0
3089

Consultas RENAP

2013 2014 2015 2016 2017
45 121 162 267 109
25 46 117 48 24

0 69 158 41 83
15 24 32 59 29
1092 1560 1730 2494 1041
51 79 376 474 229
0 78 115 135 33

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 80
386 382 599 523 254
5135 1244 668 1225 976
173 123 207 353 453
75 89 109 819 124
0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
205 245 179 265 94
100 85 144 498 132
188 172 284 400 196
0 0 0 0 0
778 1101 1796 3272 1517
1497 1133 1380 1799 1258
385 588 1012 1357 1236
0 78 0 3 0

51 0 299 634 710
0 0 0 0 0
111 103 203 416 131
264 376 512 847 518
0 0 0 27 230
0 98 482 721 401
52 44 140 189 100
0 0 0 0 0
10628 | 7838 10704 16866 | 9958
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i Compilacién Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana

CONSULTORES, 8.C.

Consultas a la iéiina web del Orden Juridico Nacional

Enero 105,779 149,886 141,974 129,035 154,487
Febrero 123,757 151,403 159,145 163,795 176,127
Marzo 115,370 152,790 158,494 151,366 188,364
Abril 132,138 117,612 135,981 161,965 136,675
Mayo 124,488 111,812 127,079 155,497 153,972
Junio 107,352 119,330 125,319 147,558 141,214
Julio 108,718 114,159 106,704 124,638 120,376
Agosto 139,914 149,395 124,756 170,854 150,535
Septiembre 189,383 164,884 140,582 174,721 56,113
Octubre 174,516 159,319 143,508 166,785 0
Noviembre 151,773 145,092 132,988 152,215 0
Diciembre 108,944 95,799 95,718 102,113 0
TOTAL 1,582,132 1,631,481 1,592,248 1,800,542 1,277,863

Auv. Paseo de la Reforma #483, piso 14, suite 1400 / Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc / C.P. 06500, Ciudad de México
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Documento de Posicion Institucional

[04 Gobernacidn]

Clave [P009] Denominacién del PP: [Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacién y

del PP: Compilacion Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana]
Unidad Administrativa [Unidad General de Asuntos Juridicos]
Nombre del
Responsable de esta [Mtro. David Arellano Cuan]
Unidad
Tipo de Evaluacion [Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP P009]
Afio de la Evaluacién [2017] Afio del PAE de la [2017]
evaluacion

Comentarios generales

El Programa Anual de Evaluacién 2017 establecid la realizaciéon de la Evaluacion de Consistencia y Resultados al
Programa Presupuestario (PP) P009 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacion y Compilacién Juridica Nacional
y Testamentaria Ciudadana”, que corresponde a la Unidad General de Asuntos Juridicos (UGA]) de la Secretaria de
Gobernacion (SEGOB). El trabajo se desarrolld de acuerdo a las caracteristicas y requerimientos expresados en el
Modelo de Términos de Referencia aplicable a evaluaciones cuya instancia de coordinacién es la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

El objetivo fue la evaluacién del PP P009, mediante un analisis de gabinete fundamentado en la informacién
documental y en la bibliografia técnica-metodolégica especializada. Como complemento, la firma evaluadora llevé a
cabo reuniones de avance en la que participaron funcionarios de la UGA] y de las tres direcciones generales que la
conforman, Direccién General de lo Consultivo y de Contratos y Convenios, Direccién General de lo Contencioso y
Direccidn General de Procedimientos Constitucionales.

La evaluacion se llevé a cabo conforme a lo sefialado en el Modelo de Términos de Referencia, consta de la respuesta
ejecutiva a 52 preguntas divididas en seis apartados. La evaluacién incluye un apartado de “Valoracién Final del
Programa” en donde se plasma el valor de cada uno de esos seis apartados en funcién de los hallazgos de cada una de
las 52 preguntas de la evaluacion.

Finalmente, en el informe se encuentran 21 anexos, siendo el Anexo 16 “Principales fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas y recomendaciones” el que mas informacién aporta para que la UGAJ y sus direcciones
generales, en el ambito de sus atribuciones, tomen en cuenta para realizar las acciones de mejora de la consistencia y
resultados del PP P009.

Comentarios especificos

Las recomendaciones derivadas de esta Evaluacién de Consistencia y Resultados se engloban en dos sugerencias, a
través de las puedan ser atendidas:

» Laadecuacién de la MIR y derivado de esta sugerencia, el ajuste de la estructura de supuestos, los indicadores
y los medios de verificacion de acuerdo con el nivel del objetivo al que queden asociados. En particular:
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Existen en el PP dos vertientes de problemas y, en consecuencia, dos tipos de poblacién objetivo, denominada Area de
Enfoque. Por un lado, hay acciones que realiza la UGAJ para atender problemas cuya Area de Enfoque se identifica
como “las unidades administrativas de la SEGOB” y, por otro lado, aquellas acciones relacionadas con la poblacién en
general, es decir al exterior de la SEGOB.

e Seproponen cinco componentes en lugar de siete como esta actualmente la MIR, logrando una mejor atenciéon
a las causas y efectos identificados conforme a las dos vertientes de problemas y los dos tipos de Areas de
Enfoque Objetivo, si bien el Fin de la MIR del PP se alinea con el Objetivo 1 del Programa Sectorial de
Gobernacién 2013-2018 “Promover y fortalecer la gobernabilidad democratica”, las metas de dicho objetivo
sectorial no son atendidas por el Programa Presupuestario de la UGA], por ello se sugieren ajustes al Fin, tanto
en su redacciéon como en su medicion.

e Lareformulacién del Problema Central, la reconsideracién de los Arboles de Problemas y Objetivos, asi como
la revisién de las Areas de Enfoque Potencial y Objetivo. El ejercicio se puede realizar atendiendo a los
elementos para la elaboracion de un diagnostico que se encuentran contenidos en el Anexo A de la evaluacion
y dicho ejercicio de diagndstico puede ser realizado como una tarea de planeacidn interna en los tiempos que
considere la UGA]J.

Se considera una oportunidad para la UGA] la elaboracidn de un diagnéstico especifico de su PP que ayude, entre otros,
a tener un soélido disefio del PP y a integrar diversos elementos relacionados con el Programa en un solo documento.
La recomendacion de realizar este diagndstico le permitiria a la UGA]J y sus direcciones generales a contar con una
actualizacion de los elementos de disefio del PP, y seria una herramienta ttil de consulta tanto para los directivos y
operativos del Programa como para las areas adjetivas que eventualmente requieren conocer detalles del origen y
fundamentos del PP.

» El redisefio organizacional iniciado en 2016 y que fue producto de las recomendaciones derivadas de la
Evaluacion de Disefio, sugiere continuar con la reingenieria y disefiar un Manual de Organizacién y un Manual
de Procedimientos donde quede incluida la vinculacién entre los Manuales de Usuario existentes y entre los
Sistemas de Informacidén que muestran registros de calidad para el disefio de indicadores.

Las recomendaciones emitidas por la firma evaluadora se consideran factibles para su implementacion, lo cual se
realizard en su momento conforme a los lineamientos establecidos.

1. Proceso de evaluacion e instancias participantes

El trabajo se desarroll6 de acuerdo a las caracteristicas y requerimientos expresados en el Modelo de Términos de
Referencia aplicable a evaluaciones cuya instancia de coordinacién es la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), mediante un analisis de gabinete fundamentado en la informacién documental y en la bibliografia técnica-
metodoldgica especializada. Como complemento, la firma evaluadora llevé a cabo reuniones de avance en la que
participaron funcionarios de la UGA] y de las tres direcciones generales que la conforman, Direccién General de lo
Consultivo y de Contratos y Convenios, Direccién General de lo Contencioso y Direcciéon General de Procedimientos
Constitucionales Unicamente.

El informe final cumple con claridad de lenguaje, objetividad y consistencia de argumentos, mismos que provienen de
una continuidad de la Evaluacién de Disefio realizada al Programa Presupuestario PO09 en el afio 2016.

2. (Qué tanto recomendaria a la instancia evaluadora externa y al equipo evaluador para
realizar otras evaluaciones similares?
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e 5, Absolutamente Recomendable.

La firma contratada para la evaluacidn, es una consultoria especializada en la Gestién para Resultados (GpR), que es
una estrategia integral de los gobiernos que les ayuda a cumplir con los objetivos trazados en sus planes de desarrollo
en un medio de eficacia, eficiencia, economia, calidad, transparencia y rendiciéon de cuentas, también se especializa en
el disefio y ejecucion de sistemas de monitoreo y en la evaluaciéon de programas bajo los métodos dictados por
organismos financieros multilaterales, como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), por lo
que su experiencia y el perfil profesional del grupo de trabajo fue determinante para considerar que era idéneo que
realizaran la evaluacidn del Programa Presupuestario P009.



Anexo 4: Formato de Aspectos Relevantes de la Evaluacion

[04 Gobernacién]

Clave del  [P009] Denominacion [Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacién y Compilacién Juridica Nacional
PP: del PP: y Testamentaria Ciudadana]
Unidad Administrativa [Unidad General de Asuntos Juridicos]

Nombre del Responsable de esta
Unidad [Mtro. David Arellano Cuan]

iECEEaeton [Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP P009]

Descripcion del Programa

El Programa Presupuestario PO09 Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernaciéon y Compilaciéon
Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana surge en 2009, cuya misién es Asesorar, dictaminar y
defender juridicamente, mediante acciones preventivas y correctivas, los actos en que interviene la
Secretaria de Gobernacion para beneficio de la sociedad; en ese tiempo la Unidad de Asuntos Juridicos
UR 910, formaba parte de la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos UR 945,
posteriormente, la Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF) fue modificada mediante
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 2 de enero de 2013. Ello implicé la
desaparicion de la Secretaria de Seguridad Publica y la transferencia de sus atribuciones y recursos a la
SEGOB.

El dia 2 de abril de 2013, se public en el DOF el Reglamento Interior de la SEGOB (RISEGOB), a través
del cual la Unidad de Asuntos Juridicos de la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de
la SEGOB, se convirtié en la Unidad General de Asuntos Juridicos, quedando adscritas a ella tres
Direcciones Generales provenientes de la extinta Secretaria de Seguridad Publica; En el marco del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018 se ubica el
Programa Presupuestario PO09 “Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacién y Compilacién Juridica
Nacional y Testamentaria Ciudadana”, el cual esta a cargo de la Unidad General de Asuntos Juridicos que
se encuentra sectorizada en el Ramo 04 correspondiente a la Secretaria de Gobernacion.

Propésito de la Evaluacion y Objetivos Principales

El propésito es contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados del PP P0O09 Defensa
Juridica de la Secretaria de Gobernacién y Compilacién Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana, a
través del analisis y valoracion de los elementos que integran su disefio, planeacién e implementacion,
proveyendo informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Los objetivos principales:

e Analizar y valorar elementos que constituyen el disefio del PP P009 Defensa Juridica de la
Secretaria de Gobernacién y Compilacién Juridica Nacional y Testamentaria Ciudadana;

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacion a resultados con que cuenta el
PP P009 Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernacién y Compilacién Juridica Nacional y
Testamentaria Ciudadana;

e Analizaryvalorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como
en su caso los mecanismos de focalizacién, conforme a la poblacién o area de enfoque objetivo
del PP P009 Defensa Juridica de la Secretaria de Gobernaciéon y Compilacién Juridica Nacional y
Testamentaria Ciudadana;



e  Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del PP, los sistemas de
informacion que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas;

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios
o destinatarios de los entregables o componentes del programa y sus resultados; y,

e Valorar los resultados del PP respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue
creado; y,

e Valorar la légica y congruencia del disefio del PP, su vinculacién con el Sistema Nacional de
Planeacion Democratica (programa sectorial, regional, institucional o especial), la consistencia
entre el disefio y el problema o necesidad de politica publica que se atiende, asi como con la
normativa que lo regula, y las posibles complementariedades, riesgos de duplicidades o
coincidencias con otros PP de la Administracién Publica Federal.

Principales Hallazgos

Derivadas de esta Evaluacion de Consistencia y Resultados se engloban en dos sugerencias a través de
las cuales dichas recomendaciones puedan ser atendidas:

A. La adecuacion de la MIR y derivado de esta sugerencia, el ajuste de la estructura de supuestos, los
indicadores y los medios de verificacién de acuerdo con el nivel del objetivo al que queden asociados. En
particular:

e Existen en el PP dos vertientes de problemas y, en consecuencia, dos tipos de poblacidn objetivo,
denominada Area de Enfoque. Por un lado, hay acciones que realiza la UGA]J para atender
problemas cuya Area de Enfoque se identifica como “las unidades administrativas de la SEGOB”
y, por otro lado, aquellas acciones relacionadas con la poblacién en general, es decir al exterior
de la SEGOB;

e Se proponen cinco componentes en lugar de siete como estd actualmente la MIR, logrando una
mejor atencion a las causas y efectos identificados conforme a las dos vertientes de problemas y
los dos tipos de Areas de Enfoque Objetivo.

e Sibien el Fin de la MIR del PP se alinea con el Objetivo 1 del Programa Sectorial de Gobernacién
2013-2018 “Promover y fortalecer la gobernabilidad democratica”, las metas de dicho objetivo
sectorial no son atendidas por el Programa Presupuestario de la UGA], por ello se sugieren
ajustes al Fin, tanto en su redaccién como en su medicidn.

e Varios de los indicadores, incluidos el de Fin y Propoésito, requieren una rectificaciéon, ya sea
porque no son claros, relevantes o adecuados.

B. La reformulacién del Problema Central, 1a reconsideracién de los Arboles de Problemas y Objetivos,
asi como la revision de las Areas de Enfoque Potencial y Objetivo. El ejercicio correspondiente se puede
realizar atendiendo a los elementos para la elaboracién de un diagnéstico que se encuentran contenidos
en el Anexo A de este informe y dicho ejercicio de diagndstico puede ser realizado como una tarea de
planeacién interna en los tiempos que considere la UGA]J.

Principales Recomendaciones

La firma evaluadora considera como una oportunidad para la UGA] la elaboracién de un diagnéstico
especifico de su PP que ayude, entre otros, a tener un s6lido disefio del PP y a integrar diversos elementos
relacionados con el Programa en un solo documento.



Larecomendacion de realizar este diagndstico no sélo le permitiria a la UGA] y sus Direcciones Generales
a contar con una actualizacion de los elementos de disefio del PP, sino que ademas seria una herramienta
util de consulta, tanto para los directivos y operativos del Programa como para las areas adjetivas que
eventualmente requieren conocer detalles del origen y fundamentos del Pp.

Un punto de partida para la elaboracién de este diagnéstico es la estructura de diagnéstico que la SHCP
y el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social han dado a conocer en el
documento “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagnéstico de los PPs de nueva creacién que
se propongan incluir en el proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion”, emitido el 29 de febrero
de 2016, y el cual le aplica a Programas presupuestarios que presentan modificaciones sustantivas en su
diseno.

Acompafiando el redisefio organizacional iniciado en 2016 y que fue producto de las recomendaciones
derivadas de la Evaluacién de Disefio, se recomienda continuar con la reingenieria y disefiar un Manual
de Organizacién y un Manual de Procedimientos donde quede incluida la vinculacién entre los Manuales
de Usuario existentes y entre los Sistemas de Informaciéon que muestran registros de calidad para el
diseno de indicadores.

1. Instancia Evaluadora: [G.R. T.R,, S.C]

g;’:;:ﬁgor 2. Coordinador de la Evaluacién: [Dra. América Hernandez Veraztica, ahernandez@grtrsc.com]
3. Adjudicacién Directa
470,960.00.m.n. .

Costo: [$470,960.00.m.n.] F}lente‘de . [Recursos Fiscales]
Financiamiento:

Instancia de [Secretaria de Hacienda y Crédito Inforrlm: [Formato Fisico y Electrénico]

Coordinacién Publico] comp’eto y
disponible
en:

Prm.c1pal [MPP. Jorge Ortega Gonzalez

equipo

colaborador Lic. Edmundo Ramirez Martinez]




